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PREGLED PRIRU NIKA

Ovaj priru nik je nastao u okviru projekta "Balkanska epidemioloSka studija o zlostavljanju i

zanemarivanju djece” (BECAN)', a utemelien je na na elima ICAST-C i ICAST-P priru nika

koje je razvilo Me unarodno udru enje za prevenciju zlostavljanja i za nemarivanja djece

(ISPCAN*, 2006a,b). Priru nik je dopunjen posebnim sadr ajima kako bi se zado voljile sve

metodoloske i edukacijske potrebe terenskih istraiva a koji e obavljati i prikupljanje

podataka u okviru BECAN epidemioloSke studije u 9 balkanskih zemalja.

Cilj ovog priru nika jeste da ponudi korisne upute voditeljima obuke dr avnih istraiva kih

timova, koordinatorima terenskih istraivanja i/ili lokalnim (mjesnim) koordinatorima, i

najva nije, terenskim istraiva ima kako bi proveli epidemioloSko istraivanje BECAN na

ujedna en na in u svim dr avama. Ovaj priru nik ima dvije ciljne grupe, jer se odnosi kako
na voditelje obuke dr avnih istraiva kih timova, tako i na same terenske istraiva e. Stoga,
osim Dodataka, priru nik se sastoji iz dva dijela :
1. DIO: “Priru  nik za obuku” sadri upute za dr avne koordinatore i za sve drug e osobe
koje e organizirati istra ivanje. Osim toga, ovaj dio je kreiran i da bi ga koristili voditelji
obuke istraiva kih timova kako bi se osigurala standardizirana obuka istraiva a u svim
zemljama koje sudjeluju u istra ivanju.
2. DIO: “Upute za istraiva e” je kreiran tako da nudi materijal spreman za Stampanje
koji e se podijeliti terenskim istraiva ima za vrijeme trajanja obuke, nude i im na taj
na in koristan vodi koji e mo i upotrebljavati za vrijeme prikupljanja podataka.

Svi znanstveni koordinatori i drugi lanovi dr avnih timova koji su obu eni na radionici “Obuka

za voditelje obuke istraiva a”, moraju koristiti ovaj priru nik kako bi obu ili svoje istraiva ke

timove u svojim zemljama. Priru nik je podijelien na razli ita poglavlja, obra uju i detaljno
pitanja koja se odnose na metodologiju, uzorkovanje, rukovo enje/primjenom upitnicima/ka,

na in izvo enja strukturiranih intervjua, eti ka pitanja i kodiranje podataka. Konkretnije, 1.

DIO priru nika se sastoji od 6 poglavlja :

» Poglavlje A pru ainformacije o ICAST- CH i ICAST-P upitnicima koje je kreirao ISPCAN

» Poglavlje B prua informacije o pripremnoj fazi epidemioloskog istraivanja u okviru
projekta BECAN (metodologija, uzorkovanje, kako su ICAST instrumenti promijenjeni i
kako su probno testirani, itd.)

» Poglavle C prua informacije o organizaciji istraivanja, to jest o kvalifikacijama
istraiva a i kako ih podu iti, kako organizirati i koordinirati epidemiolosko istra ivanje
BECAN na dr avnom nivou, zatim, koje je materijale potrebno pripremiti i koji materijali
istra iva ima trebaju tokom prikupljanja podataka.

» Poglavlje D prua informacije o procesu koji e prethoditi prikupljanju podataka putem
dva razli ita metoda: kako pripremiti istraivanje u kojem e se koristiti upitnici, i kako
pripremiti istra ivanje koje e podrazumijevati vo enje strukturiranih intervjua.

» Poglavlje E pru a informacije o koracima koji e uslijediti nakon prikupljanja podataka, to
jest provjera kvalitete i sigurnosti podataka, unos podataka i Sifriranje (kodiranje)
podataka.
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» Poglavlje F prua informacije o eti kim i sigurnosnim pitanjima koja se odnose i na

istraiva einau esnike istra ivanja.

2. DIO priru nika, Upute za istraiva e, sadri sve informacije koje terenski istraiva i
trebaju imati. Uklju uje sve obaveze koje oni kao istraiva i imaju prije, za vrijeme i nakon
prikupljanja podataka. Dalje, uklju uje liste provjere (check-liste) materijala potrebnih za
vrijeme prikupljanja podataka, upute o provo enju istraivanja kroz upotrebu upitnika i
vo enje strukturiranih intervjua, upute o tome Sta uraditi nakon Sto su podaci prikupljeni, te

tretira va na eti ka i sigurnosna pitanja.

etiri Dodatka koja su uklju ena u priru nik sadr e:
Dodatak 1 : Unaprijed sro ene standardizirane odgovore na mogu a pitanja u esnika
Dodatak 2 : IzvjeStajne obrasce
Dodatak 3 : Kartice za intervjue
Dodatak 4 : ICAST-CH i ICAST-P promijenjene upitnike



POGLAVLJE A.
O ICAST-C 1 ICAST-P UPITNICIMA

Al Ko razvija ICAST instrumente?

ICAST-C i ICAST-P upitnici razvijeni su kroz niz sastanaka i ispitivanja koje je provelo
Me unarodno udruenje za prevenciju zlostavljanja i za nemarivanja djece (ISPCAN) u
saradnji sa Dje ijim fondom Ujedinjenih Nacija (UNICEF). "Ove aktivnosti su provedene
zajedno sa studijom Generalnog sekretara UN-a o Nasilju nad djecom. Vise od 130
stru njaka iz 43 zemlje je uzelo u e$ e u procesu razvoja i ispitivanja. Proces razvoja ICAST
instrumenata koordiniralo je vodstvo ISPCAN-a i istraiva i sa Queensland Univerziteta za
tehnologiju iz Australije i Univerziteta North Carolina na Chapel Hill-u, u SAD" (ISPCAN,
20064a, p.3).

Cilj instrumenata je istraiva ima kaoji istrauju u estalost nasilja nad djecom diljem svijeta
osigurati jedan koristan instrument putem kojeg se mogu ispitati tipovi viktimizacije u
djetinjstvu (ISPCAN, 2006a).

A.2. Zasto razvijatime  unarodni instrumentarij za discipliniranje i zlosta vljanje?
Potaknuto studijom Generalnog sekretara UN-a o djeci i nasilju, Me unarodno udru enje za
prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja djece (ISPCAN) "prihvatilo je izazov kreiranja
instrumenata koje mogu Kkoristiti istraiva i diljem svijeta kako bi procijenili nivo nasilja
usmjerenog prema djeci u njihovim domovima, Skolama,” na poslu "i u zajednicama"
(ISPCAN, 2006b, p.1). Zbog "problema definiranja u razli itim zemljama i kulturama, ak i
definiranje ne ega Sto mo e podrazumijevati zlostavljanje u razli itim zemljama mo e biti
teSko. Na temelju prethodnog rada ISPCAN je okupio grupu znanstvenika iz oblasti
drustvenih nauka, zdravstvenih radnika i drugih u Brisbane-u, Australija u septembru 2004.
godine kako bi po eli raditi na razvoju me unarodnog instrumentarija. ISPCAN se nije
fokusirao na istra ivanja, nego na razvoj instrumen tarija kojeg mogu koristiti istra iva i Sirom
svijeta u procjeni zajednice i dr ave u kojima ive , ali koriste i mjerila kojima mogu uporediti
svoju zajednicu sa onim Sto je poznato o drugim zajednicama. Pristup ISPCAN-a je oslikao
pristup drugih, tako 3to instrumenti mjere ponaSanja odraslih prema djeci ili od djece ka
drugoj djeci i pri tome izbjegavaju etiketiranje prema kojemu su neka ponaSanja prihvatljiva,
dok neka druga podrazumijevaju zlostavljanje. Zadatak svakog od instrumenata jeste da
uklju i ona pona3anja koja su ili najopasnija ili naj e$ aili oboje" (ISPCAN, 2006b, p.1).
"Grubo discipliniranje djeteta kao i zlostavljanje mo e biti privatan in koji nije javno vidljiv, i
Zza njega mogu znati samo njegovi sudionici. ISPCAN je odabrao da razvije skup
instrumenata koji se mogu upotrijebiti za prikupljanje podataka od u esnika, bilo da se radi o
djetetu (ICAST-CH) ili o roditelju (ICAST-P)" (ISPCAN, 2006b, p.1).

Instrument pod nazivom ICAST-P “je kreiran za prikupljanje podataka o ponaSanjima roditelja
koja podrazumijevaju discipliniranje, a koja su usmjerena prema odre enom djetetu. Ovi
podaci omogu avaju prora un stope razli itih na ina discipliniranja u odnosu na godine
djeteta i ukazuju na procent roditelja koji koriste grube na ine discipliniranja. Najve e
ograni enje ovog instrumenta je u tome Sto roditelji mogu ne otkriti sve Sto ine (ili su inili).

Me utim, iskustvo u pet zemalja ukazuje na to da ovaj pristup mo e pokazati i do 40 puta
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ve u stopu u estalosti nego Sto su pokazale stope izra unate na osnovu zvani ne statistike
koju dre vlasti, ak i u zemljama u kojima su zakoni koji nalau izvjeStavanje davno
doneseni". Prednost ovog pristupa je u tome Sto se koriStenjem instrumenta mogu ispitati
roditelji i mla e i starije djece, pa se i "stope mogu izra unati neovisno o sposobnosti djeteta
da odgovori na upitnik. Ovaj instrument se mo e pov ezati sa drugim faktorima nasilja izme u
odraslih, radnim iskustvima, ili obrazovanjem roditelja, kako bi se dobila slika
obiteljskog/porodi nog ivota i faktora rizika povezanih sa grubim dis cipliniranjem djeteta"”
(ISPCAN, 2006b, p.1).

ISPCAN je tako er razvio ICAST-CH koji bi se upotrebljavao sa djecom od 11 godina i
starijom (od >11 do <18 godina starosti). Jasno, “brojna istra iv anja provedena Sirom svijeta
bavila su se ispitivanjem djece u osnhovnoj ili srednjoj Skoli o nasilju koje su iskusila. Ova
istra ivanja su pokazala visoke stope nasilja usmje renog prema djeci u mnogim zemljama. U
svakoj od ovih studija koristile su se nove i neovisne mjere koje su ograni avale istraiva e
da uporede svoje podatke sa podacima u drugim Skolskim okruzima, zajednicama ili
dr avama” (ISPCAN, 2006b, pp. 1-2). Postoji rasprav a o "eti kim i pravnim pitanjima koja se
odnose na direktno obra anje djeci kroz pitanja o zlostavljanju. | zaista, neke su organizacije
zaklju ile da upotreba upitnika za djecu nije eti na niti prikladna. Me utim, brojne studije su
ve izvedene, i mnogiistraiva isu zaklju ili da je ispitivanje djece prikladno, eti ki ispravno i
sigurno za provo enje unutar zajednica u kojima djeca ive. Ovo je p odru je unutar kojeg
istraiva i moraju postupati oprezno i sa velikom brigom za dobrobit djeteta” (ISPCAN,
2006b, p.2).

A.3. Zasto su ovi instrumenti va ni i zaSto je zaje dni ka upotreba va na?

Prema ISPCAN-u (2006a, p.2) “obiteljsko nasilie se sve viSe o ituje Sirom svijeta kao
zna ajan drusStveni problem koji ima ozbiljne zdravstvene i ekonomske posljedice [...] podaci
koji dolaze iz zemalja sa historijom prou avanja ovog problema, sugeriraju da se radi o

epidemiji”. Me utim, postoje i podaci iz razli ith zemalja " esto nemaju dovoljnu mo

prisile/nisu dovoljno ubjedljivi da osiguraju prepoznavanje problema koji je sramno sakriven
unutar porodica i zajednica". Postoji potreba za pove anjem svijesti 0 stvarnoj
rasprostranjenosti (prevalenciji) u nekim zemljama, dok u drugim zemljama postoji potreba za
pove anjem naSeg razumijevanja faktora rizika i faktora zastite kroz me udr avnu usporedbu
(ISPCAN, 2006a) ili za nametanjem promjena kroz nove napore na podru ju prevencije.
Odre eni broj zemalja ima historiju prou avanja ovog problema, ali postoje i zemlje koje imaju
ograni ene epidemioloske podatke ili ak ne raspola u nikakvim podacima tog tipa (kakve s u
balkanske zemlje), te za njih "postoji mogu nost da je problem, predstavljen podacima drugih

zemalja, mnogo ozbiljniji " (ISPCAN, 2006a, p.2). Jasno je da su "podaci potrebni kako bi se

2 |ISPCAN je tako er razvio jedan instrument [ICAST-R (Retrospective)] kako bi se odnedavno
osamostaljene mlade odrasle osobe pitalo 0 njihovim ivotnim iskustvima sa nasiliem u obitelji i u
njihovom domu. Ovaj pristup se mo e Kkoristiti u slu ajevima gdje postoje pravne posljedice; ako odrasla
osoba prizna da je zlostavljala dijete ili ako malo dijete ne mo e razumjeti mogu e implikacije i pobrinuti
se za informirani pristanak da bi prijavilo ponaSanje roditelja. Ovaj se instrument mo e kombinirati sa
drugim mjerenjima rada ili obrazovanja, te mo e hit i dio svakog ispitivanja mladih odraslih ljudi. Podaci o
u estalosti ponaSanj koja podrazumijevaju zlostavljanje mogu se procijeniti, ali e vremenska distanca
najvjerovatnije odraziti godine adolescencije i kasnije godine djetinjstva. Ovaj pristup mo e biti man je
efikasan u procjeni nasilja usmjerenog protiv djece ili nasilja koje ima duboke posljedice na kasnije
intelektualno funkcioniranje djeteta. (ISPCAN, 2006b).



usmijerilo obrazovanje, politika i poboljSanje socijalnih usluga” koji e pomo i da se evidentira
postojanje problema i informiraju donositelji odluka i edukatori” (ISPCAN, 2006a, p.2).
Napokon, “me udravna usporedba moe pomo i u razumijevanju na ina na koje se u
razli itim kulturama formira discipliniranje djece. Podaci prikupljeni na sli ne na ine u
zajednicama i kulturama, pomo i e da se problem evidentira i da se informiraju oni koji
oblikuju lokalno interveniranje kako bi se mogli uhvatiti u koStac sa problemom" (ISPCAN,
2006b, p. 2).

"Saznanja djece i njihova perspektiva uklju uju se neredovno u istra ivanje nasilja u obitelji.
Stanja koja se pojavljuju u fazama odrastanja ili neka druga ograni enja mogu ograni iti
sposobnost neke djece da nam otkriju svoja iskustva. Me utim, onda kada je mogu e obratiti
se djeci, njihova perspektiva nam mo e pomo i u shvatanju potpunog dijapazona problema.
Perspektiva dje ijih prava podr ava napore da se ono Sto su djeca p ro ivjela razumijeva iz
njihovog vlastitog kuta gledanja" (ISPCAN, 2006a, p.2).

Me utim, “bez standardiziranih instrumenata, teSko je uporediti ili suprotstaviti jedno drugom,
ono 0 emu nas djeca izvjeStavaju kroz studije ili kroz razli ite kulture". Razvoj instrumenata
koji "se mogu koristiti u kontekstu razli itih kultura i koji mogu olakSati istra ivanje tako Sto e
se pitati djecu o zlostavljanju na siguran i eti ki ispravan na in, poboljSat e bazu znanja o
pojavi nasilja nad djecom" (ISPCAN, 20064, p.2).

A.4. Ko mo e koristiti ICAST instrumente?

ISPCAN “izra uje ove instrumente kako bi ih koristili znanstvene i one zajednice koje
zastupaju dje ija prava. Samostalni istraiva i ili grupe istraiva a iz mjesnih NVO-a, sa
univerziteta, pa ak i iz dr avnih agencija mogu koristiti neke ili s ve ISPCAN instrumente u
svom radu. Cilj je olakSati zajedni ka mjerenja izme u istraivanja, zajednica i kultura
(ISPCAN, 2006b, p.2).

AbL. Kako je nasilje ili zlostavljanje definirano u instrumentima?

"Ljudi koji bastine razli ite kulture imaju razli ite poglede na to Sta ini neko ponaSanje
nasilnim ili zlostavlja kim". 1z tog razloga, u istra ivanju i u ISPCAN up itnicima, "u esnike se
ne e pitati o tako Sirokim terminima kakvi su nasilje ili zlostavljanje, nego o veoma konkretnim
ponaSanjima". Tatajna in e se omogu iti da interpretacija rezultata bude "u kontekstu normi
lokalnih zajednica koje se odnose na prihvatljivo ponaSanje, kao i da se koriste uskla enije
definicije u cilju me udr avne usporedbe" (ISPCAN, 2006a, p.3; ISPCAN, 20 06b, p.2).



POGLAVLIJE B.
BALKANSKA EPIDEMIOLOSKA STUDIJA O ZLOSTAVLJANJU | ZANEMARIV ANJU DJECE
(BECAN)

BECAN je epidemiolo3ko istra ivanje koje za cilj im a mapiranje zlostavljanja i zanemarivanja
djece (CAN*) u ukupnoj populaciji djece dobi 11, 13 i 16 godina koja poha aju Skolu i koja su
prekinula poha anje Skole, te ispitivanje veze izme u CAN i socio-demografskih
karakteristika na uzorku od 9 balkanskih zemalja (Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, FYR Makedonija, Gr ka, Rumunjska, Srbija i Turska). S ciliem da se prikupe podaci
iz dva izvora izabrana su dva ICAST upitnika (ICAST-CH — za djecu i ICAST-P za roditelje)
koji su izmijenjeni za potrebe BECAN projekta i koji e se koristiti u ovoj epidemioloskoj
studiji; podaci e se prikupljati od parova roditelja i djece. O ekivani rezultat istra ivanja je
skup uporedivih podataka o CAN svih zemalja u esnica ime bi se olakSalo ujedna eno
kreiranje politika u ovoj oblasti, budu a istra ivanja i bolje razumjevanje CAN karakterist ika.
Od podataka koji e se prikupiti 0 ekuje se da budu me usobno usporedivi i uskla eni budu i
da se koriste isti instrumenti i da je metodologija kao i proces prikupljanja podataka isti u svim

zemljama sudionicama.

B.1. Metodologija epidemioloSkog istra ivanja

Planirano je da epidemiolosko istraivanje (bazirano na populaciji), slijedi dvojaku
metodolosku strategiju: prvo, istraivanje e se vrSiti na slu ajnom uzorku djece uzrasta 11,
13 i 16 godina i njihovih roditelja u 9 zemalja Balkana kako bi se dobile informacije o
rasprostranjenosti CAN problema u op oj populaciji djece koja poha aju Skolu; drugo, pilot
studija o stopama CAN slu ajeva kod djece uzrasta 11, 13 i 16 godina koja su prekinula
poha anje Skole i koje e se provesti u onim zemljama Balkana u kojima je izra ena visoka

stopa djece koja su prekinula poha anje nastave.

Metode koje za prikupljanje podataka od djece preporu uje ISPCAN jesu upitnici za djecu —
koja sama popunjavanju upitnik3 — ICAST-CH upitnici i struktuirani intervjui bazirani na

ICAST-P upitniku za prikupljanje podataka od roditelja/staratelja.

Metode koje je preporu io ISPCAN izmijenjene su za svrhe istra ivanja BECA N na slijede i
na in:
uzorak djece i roditelja je uparen
podaci od djece koja poha aju Skolu i njihovih roditelja e biti prikupljeni kroz ICAST-
CH i ICAST-P upitnike, izmijenjene za BECAN, koje e djeca i njihovi roditelji

popunjavati samostalno * dok e se podaci od djece koja su prekinula

Child Abuse and Neglect.
% U izvorniku: self-administered questionnaires; u nastvku teksta ovaj izraz se prevodi jednostavno kao
Lupitnik/ci* a podrazumjeva "one koje ispitanici popunjavaju sami".
* Osim roditelja koji budu traili pomo kako bi ispunili upitnik (kako bi se i nepismenim roditeljima
omogu ilo sudjelovanje u istra ivanju).

9



Skolovanje i njihovih roditelja prikupljati preko istih instrumenata, ali putem

strukturiranih intervjua

U oba uzorka svako dijete e biti upareno sa jednim svojim roditeljem/starateljem tako Sto e
se koristiti jedinstveni kod/Sifra za uparivanje, to jest: da bi se svako dijete uparilo sa svojim
roditeljem/starateljem, bez da se ugrozi povijerljivost, jedinstven broj ispitanika e se dodijeliti
svakom paru upitnika za djecu-roditelje, prije nego se zapo ne sa prikupljanjem podataka (za

viSe informacija pogledati poglavlje C6).

B.2. Uzorkovanje

Metoda multi-faznog stratificiranog klaster uzorka koriStena je kako bi se kreirao
reprezentativan uzorak djece koja poha aju Skolu, pripadaju trima dobnim skupinama, dolaze
iz urbanih i ruralnih podru ja i iz najmanje 3 razli ita geografska podru ja u svakoj zemlji
u esnici. Izra unato je da u svim zemljama u esnicama 41.169 u enika i jednak broj njihovih
roditelja/staratelja bude ukupni najmaniji broj uzorka kreiranog metodom slu ajnog odabira,
Sto predstavlja najmanje 2% ukupne populacije djece koja poha aju Skolu iz tri dobne skupine

u svakoj zemlji u esnici’.

Sto se ti e djece koja su prekinula poha  anje 3kole , o ekuje se prikladan uzorak djece
uparenih sa njihovim roditeljima (zbog ozbiljnih barijera koje se javljaju u pokuSajima da se
lociraju ova djeca i njihovi roditelji).

Uzorak u enika koji poha aju Skolu izabran za Bosnu i Hercegovinu je blizu 4.000. Djeca koja
su prestala poha ati Skolu u BiH ne e biti predmetom ispitivanja zbog malog broja takve

djece (455 od ukupno 102.677 registriranih u enika, odnosno 0,5% od ukupnog broja).

B.3. Pripremna faza epidemioloSkog istra ivanja
Pripremna faza za organizaciju epidemioloSkog istraivanja u svim zemljama uklju uje
slijede e korake:

1. Pribaviti dozvolu od ISPCAN-a kako bi se preveli i koristili ICAST upitnici i uputstva za
istra ivanje u 9 balkanskih zemalja

2. Modifikacija, prevod i po etna kulturna validacija instrumenata u 10 jezika (albanski,
bosanski, bugarski, hrvatski, gr ki, ma arski, makedonski, rumunjski, srpski i turski), te
jo§ i na engleskom jeziku

3. Pribaviti slubena dopustenja dr avnih vlasti za ulazak u Skole (entitetska i kantonalna
ministarstva obrazovanja):

Albanija:
Bosna i Hercegovina: Ministarstvo prosvjete i kulture RS; Federalno

ministarstvo obrazovanja FBiH; Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i

sporta Unsko-sanskog Kantona, Ministarstvo prosvjete, znanosti kulture i

® Procenat od 2% izra unat je kao rasprostranjenost (magnituda) uzorka u svakoj zemlji, osim u
Rumuniji gdje je 1%. Za ve inu zemalja po etnih 1%, kako je utvr eno Grant ugovorom, se inilo
neadekvatnim za stratificiranje uzorka na svim nivoima u malim zemljama. Treba se, tako er, uzeti u
obzir da je uzorak u Turskoj regionalan, a ne na nivou cijele zemlje zbog velikog broja populacije djece
koja poha aju Skolu.
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sporta Posavskog Kantona; Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i
sport Tuzlanskog Kantona; Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i
sport Zeni ko-dobojskog Kantona; Ministarstvo za obrazovanje, nauku,
kulturu i sport Bosansko-podrinjskog Kantona; Ministarstvo obrazovanja,
nauke, kulture i sporta Srednjo-bosanskog Kantona; Ministarstvo prosvjete,
znanosti, kulture i Sporta Hercegova ko-neretvanskog Kantona; Ministarstvo
obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Zapadno-hercegova kog Kantona;
Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Kantona 10; Ministarstvo
obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo; Odjeljenje za obrazovanje Vlade
Br ko Distrikta

Bugarska:

Hrvatska: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Makedonija: Ministarstvo obrazovanja i nauke i ured obrazovanja

Gr ka: Ministarstvo obrazovanja, cjelo ivotnog u enja i religijskih odnosa
Rumunija:

Srbija:

Turska:

4. Kulturna validacija instrumenata kroz fokus grupe provedene u svim zemljama
u esnicama sa djecom (koja poha aju Skolu uzrasta 11, 13 i 16 godina kao i sa djecom
istih uzrasta koja su prekinula Skolovanje — tamo gdje je bilo potrebno i mogu e) i
roditeljima kao i stanovite modifikacije instrumenata na osnovu rezultata fokus grupa.
Razvijanje Priru nika za obuku i provedba radionice Obuka za voditelje obuke.

Prijevod  Priru nika sa engleskog na 10 slubenih jezika (albanski,
bosanski/hrvatski/srpski, bugarski, hrvatski, gr ki, ma arski, makedonski, rumunski,
srpski i turski).

7. Formiranje i obuka istraiva kog terenskog tima u svakoj od zemalja sa ciljem
jedinstvenog provo enja istra ivanja.

8. Kulturna validacija instrumenata kroz pilot istra ivanje i njihovo modificiranje (gdje je to
potrebno).

9. Priprema kona ne verzije modificiranin ICAST upitnika koji e biti koristeni u BECAN

istra ivanju.

B.3.1. Dozvola za koristenje instrumenata
Prije po etka istraivanja svaka od zemalja u esnica u studiji je pribavila odobrenje od
ISPCAN-a za prevod i upotrebu alata (ICAST-CH i P) primjenjuju i ih na kulturoloski

prihvatljiv na in.

B.3.2. Izmjenai prijevod instrumenata

Ispod su opisani koraci koji se moraju slijediti kako bi se razvila posljednja verzija izmijenjenih

ICAST alata koji e se koristiti u BECAN istra ivanju.

Modifikacija alata: ICAST-CH i ICAST-P upitnici su izmijenjeni za potrebe BECAN

istra ivanja. Glavni razlog ove izmijene je taj Sto ej epidemioloSka studija dizajnirana na bazi

uparenih upitnika (za djecu i roditelje); preciznije: iako ICAST-P i ICAST-CH te e da ispitaju
11



iste teme, ipak se razlikuju po tome kako su formulirana odre ena pitanja kao i po tome koje

su skale koriStene. Od svih zemalja u esnica traeno je da doprinesu svakoj izmjeni

instrumenata, to je uklju ivalo:

» Dodavanje ili izmjenu pitanja u oba instrumenta koji su prvenstveno bili prisutni u samo
jednom od upitnika (npr. dodavanje onih pitanja u ICAST-CH upitnik koja su bila prisutna
samo u ICAST-P upitniku) kako bi oba instrumenta bila potpuno uporediva jedan sa
drugim

» Modifikacije i/ili dopune skala (iz istih razloga navedenih iznad)

» Demografske informacije su tako er dodane u upitnike za roditelje

» lzmjene formata upitnika kako bi ga ispitanici lak8e samostalno popunili.

Tokom izmjene instrumenata ulo eni su napori da se zadr i prvobitha numeracija pitanja u

ICAST upitnicima. Pitanja koja su dodana ozna ena su brojevima na poseban na in, na Sta

upu uju ISPCAN instrukcije koriStenja. Ovo omogu ava uporedivost podataka iz razli itih

zemalja, ak i ako istraiva koji koristi podatke nije upoznat sa jezikom instrumenata koji
koristi neka zemlja u esnica.

Kona no, oba upitnika uklju uju odgovaraju i kod (broj/Sifra ispitanika), kako bi se uparili

upitnici za djecu i roditelje/staratelje. Kod se sastoji od inicijala zemlje, inicijala podru ja i

jedinstvenog broja koji se dodjeljuje svakom paru upitnika.

Prijevod: Prema ISPCAN-u, me unarodni instrumenti kakvi su i ICAST instrumenti dizajnirani

su sa namjerom da se koriste u viSe jezi nih verzija, te da se postave sli na pitanja u

razli itim kulturnim miljeima. ,Neki jezici imaju izraze koji su sli ni izrazima u drugim

zemljama, i imaju istu konotaciju. U nekim jezicima ne postoje ekvivalentni izrazi“. U svakom
slu aju, ulo eni su svi napori kako bi se zna enje izraza u jednom jeziku odr alo i u drugom,
kroz frazu ili najsli niji izraz. ,Prijevodi bi trebali obuhvatiti pravo zna enje termina ukoliko
postoji izbor izme u viSe alternativnih izraza" (ISPCAN, 2006a, p.4). ISPCAN predla e da
svaki prijevod bude popra en dodatnim nezavisnim prijevodom koji e na initi neka druga

osoba_sa jezika zemlje u kojoj se koristi nazad na engleski. Svaka zemlja u esnica je prevela

oba upitnika na njihove zvani ne jezike kako bi se koristili u narednim fazama projekta.

Po etna kulturna validacija: tokom izmjene instrumenata svi dravni znanstveni
koordinatori bili su ohrabreni da prilagode neka pitanja lokalnom kontekstu njihove zemlje. Na
primjer, pitanje broj 24 ICAST-CH upitnika: ,da li ti je iko prijetio [...] da e prizvati zle duhove”

je trebalo prilagoditi svakom kulturalnom kontekstu.

B.3.3. Probno ispitivanje instrumenata (Pilot)

Oba instrumenta su testirana u pilot istra ivanju prije glavnog istra ivanja preko dvostruke
strategije: a) fokus grupa i b) pilot istraivanja . Ciljevi pilotnog ispitivanja oba instrumenta
su ispitivanje nekoliko specifi nih i razli itih karakteristika kao Sto su: razumljivost prijevoda
upitnika, potreba da se terenski istraiva i naviknu na zahtjevnost primjene upitnika u
razredima, kao i spremnost na obradu podataka koji e se prikupiti, te usaglaSenost

procedura i ishoda me u zemljama u kojima e se provesti istra ivanje.

Fokus grupe: svrha fokus grupa bila je da se prevedni ICAST-CH i ICAST-P upitnici

podvrgnu pred-terenskom testiranju na pripadnicima ciljane skupine istra ivanja da bi se:
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a) identificirala bilo koja budu a vana pitanja koja bi se trebala dodati u upitnike i b)

identifikovali problemi sa kojima se ispitanici susre u, a odnose se na:
» Razumljivostijasno u pitanja u upitniku
» Primjerenost pitanja s obzirom na kulturnu sredinu (pitanja koja se trebaju dodati,
» Opcije odgovaranja: da li razumiju ponu ene odgovore? Da li je ispitanicima lako da
odgovore izabiru i neki od njih? Da li ispitanici biraju razli ite kategorije ili opcije od
onih ponu enih u pitanju?
Nenamjerno preskakanje uputa i/ili pitanja, $to mo e rezultirati gubitakom podataka
Uo avanje bilo kakvih pojasnjenja koje treba pru iti i spitanicima kao i bilo kojih pitanja
na koja bi se trebalo odgovoriti (kako bi se razvili standardni, unaprijed pripremljeni
odgovori na ta pitanja)
» lzgled upitnika, i
» Zainteresiranost i pozornost ispitanika za upitnik.
Nadalje, fokus grupe su bile i prilika da se procjeni vriieme potrebno za ispunjavanje upitnika

kao i da se testira kodiranje ispunjenih upitnika i SPSS obrazac za kodiranje podataka.

Najmanje jedna fokus grupa je provedena sa u enicima svake skupine ispitanika u svakoj
zemlji u esnici (u nekim zemljama je provedeno viSse od jedne fokus grupe za odre ene
skupine ispitanika Sto je rezultiralo sa ukupno 34 fokus grupe i 311 ispitanika) i najmanje po
jednu fokus grupu sa roditeljima u svakoj zemlji u esnici (neke zemlje u esnice su provele
viSe fokus grupa sa roditeljima Sto je rezultiralo kona nom brojkom od 13 odr anih fokus
grupa sa ukupno 79 u esnika). Svi u esnici u fokus grupama su sli ni onim skupinama
izabranim za istra ivanje, odnosno, u enici od 11, 13 i 16 godina koji poha aju Skolu kao i
roditelji koji imaju barem jedno dijete koje potpada u neku od ovih skupina. Odre eno je da se
u svakoj zemlji u esnici provede po jedna fokus grupa sa djecom koja su prekinula Skolovanje
i njihovim roditeljima; fokus grupe sa djecom koja su prekinula Skolovanje, provedene su u
Hrvatskoj, Bugarskoj, Srbiji i jo§ nekim zemljama.
Sve fokus grupe u svim zemljama su provedene na osnovu identi ne metodologije, a njihovi
rezultati su se koristili u provedbi druge revizije modificiranih ICAST upitnika. Ove modifikacije
upitnika, na osnovu fokus grupa, uklju uju:

» Izmjenu skale odgovora

» Izmjenu pitanja

» Dodavanje pitanja

» Izmjenu uputa u upitnicima

Alati izmijenjeni nakon rezultata fokus grupa su dostupni u dodacima 4a i 4b.

Pilot istraivanje:  pilot istra ivanje e se, tako er, provesti u svakoj zemlji u esnici. Cilj pilot
istra ivanja je da terenski istraiva i primjene modificirane upitnike u stvarnim uvjetima
u ionice, kako bi se pilotno testirali: a) modificirani ICAST-CH upitnici i procedura primjene
istih, b) modificirani ICAST-P upitnici i procedura primjene istih u stvarnim okolnostima i c)
procedure obrade podataka Sto uklju uje kompatibilnost procedura i ishoda izme u zemalja

u esnica. Alati bi se trebali testirati u najmanje 4 razli ita odjelienja (preko u enika u urbanim

i ruralnim sredinama uzrasta od 11 i od 16 godina); upitnici e se primijeniti u manjem broju
slu ajnog uzorka (ne vise od 100-120 djece i njihovih roditelja po zemlji) kako bi se izbjeglo
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znatno smanjenje ostatka uzorka (u slu aju da rezultati pilot istraivanja otkriju da su
potrebne (dalje) modifikacije u upitnicima i njihovoj primjeni). Proces koji e se slijediti u pilot
istra ivanju je identi an onome koji je predlo en za glavno istra ivanje, a opisan je detaljnije

u narednim poglavljima.
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POGLAVLJE C.
ORGANIZACIJA ISTRA IVANJA

C.1. Kvalifikacije istraiva a

Istraiva i su klju ni za uspjeh studije. ,Oni su srce i dusa“ istra iv anja, a posebno ako se
studija bavi osjetljivim pitanjima kao Sto su iskustva zlostavljanja i zanemarivanja ili pitanja
koja se smatraju ,obiteljskim stvarima"“. Djeca, ali i odrasli , € se mo da osje ati nelagodno
da u estvuju u istra ivanju ili da se otvore i pri aju o svom li nom iskustvu“ (ISPCAN, 2006a,
str4). Tako er, moda e im biti nelagodno da razgovaraju o odre enim temama sa osobom
odre enog spola (obi no sa osobom suprotnog spola). Istraiva i se moraju pa ljivo odabrati
i moraju posjedovati odre ene kvalifikacije koje su tako er opisane u drugom dijelu ovog
Priru nika ,Smjernice za istraiva e" (poglavlje Al). Istraiva i moraju imati barem osnove
obrazovanja a) iz provo enjaistraivanjai b) iz eti  kih pitanja o istra ivanju sa ljudima.
Moraju biti oba spola (po mogu nosti u svakom paru) i vrlo jasno obavijeSteni prije obuke o
prirodi studije i o ekivanjima za izvrSenje poslova. Tako er se preporu uje da se ugovori
sklope sa istraiva ima poslije njihovih uspjeSno zavrSenih obaveza poslije obuke za

istraiva e. (vidi Poglavlje C2).

C.2. Obukazaistraiva e

Standardizirana obuka za istra iva e za rukovo enje upitnikom i provo enje strukturiranih
intervjua je veoma vana . Na in prezentiranja istra ivanja istraiva ima, na in prikupljanja
podataka, na koji je na in istraiva ima dozvoljeno pomo i ispitanicima pri odgovaranju na
pitanja, va nost povjerljivosti i ostala eti ka pitanja kao i va na pitanja sigurnosti i u esnika i
istra iva a moraju biti obra eni u obuci (ISPCAN, 2006b).

Zbog navedenog, jedan od cilieva projekta BECAN jeste i obuka grupe specijaliziranih
znanstvenika u svim balkanskim zemljama kako bi se na odgovaraju i i unificiran na in
proveli ICAST-CH i ICAST-P upitnici. U te svrhe BECAN Koordinator je organizirao obuku-za-
voditelje obuke- koja je odrana u Tirani od 17. do 18. maja 2010. godine. Svi znanstveni
koordinatori zemalja u esnica BECAN projekta kao i istraiva i koji e djelovati kao/ili terenski
istraiva i su u estvovali u obuci. U esnici -Obuke za voditelje obuke- e koristiti istu
metodologiju opisanu u ovom Priru niku kako bi obu ili istraiva ke timove u svojim

zemljama.

Najprije, nakon okupljanja dr avnih istraiva kih timova® i prije njihovog obu avanja, mora se

procijeniti potreba za njihovim obrazovanjem o temi BECAN projekta , metodoloSkim i

eti kim pitanjima . Ukoliko bi se desili bilo kakvi nedostatci u njihovom znanju, moraju se

odr ati i dodatni sati obuke.

Predlo eno vrijeme trajanja obuke za istraiva e u zemljama u esnicama je 16 sati, i ona

mora biti provedena otprilike jedan mjesec prije samog po etka provo enja pilot

e Preporu eno je se da se obu i viSe istraiva a nego Sto je potrebno, ra unaju i na eventualne
izostanke ili na neprili no postupanje istraiva a.
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istraivanja . Me utim, koliko e obuka trajati ovisi od potreba istraiva a. Tabela 1
predstavlja prijedlog rasporeda i sadr aja modula o buke za istraiva e.
Obaveze istraiva a e bitida:

poha aju cijelu obuku

poha aju dodatne asove (ukoliko to bude potrebno)

uspjeSno zavrSe svoje obaveze poslije obuke.
Sviistraiva i moraju biti upoznati sa procedurom koju treba slijediti pri obavljanju istra ivanja
kao i sa instrumentima kako bi mogli odgovoriti na pitanja ispitanika koriste i unaprijed
osmisljene odgovore, znati itati pitanja i biljeiti odgovore u intervjuu, a sve to bez
poteSko a, brzo i na prirodan na in. Prije samog pilot istraivanja preporu uje se da

istra iva isimuliraju primjenu upitnika kao i da simuliraju intervjue ili pilot intervjue sa djecom i

roditeljima kako bi se bolje upoznali sa instrumentima (obaveza istraiva a nakon obuke).
Istraiva ima moraju biti dostupni unaprijed osmisljeni odgovori na mogu a pitanja ispitanika
(pogledati Dodatak 1). Predlo eni sadr aj obuke za terenske istraiva e i njihove obaveze

poslije obuke naveden je u tabeli ispod.

Table 1. Prijedlog rasporeda i sadr aja modula obu ke zaistraiva e

Tema Trajanje

1 | Kratki opis metodologije istraivanja (samo informa cije relevantne za 30-45 min
istraiva e)

2 | Kako e istra ivanje biti organizirano i koordinirano: 120 min

0 Sau enicima i njihovim roditeljima
0 Sadjecom koja su prekinula poha anje Skole i njihovim roditeljima

3 | Pripremaistraiva a zaistraivanje 90 min

4 | ICAST-CH (upitnik za djecu i mlade) 210 min
o Korak po korak proces i upute za rukovo enje upitnikom

o Korak po korak proces i upute za provo enje strukturiranih intervjua
o Provesti simulaciju primjene upitnika i simulaciju intervjua

o Provjera kvalitete ispunjenog

5 | ICAST-P (Upitnik za roditelje) 210 min
o Proces korak-po-korak i instrukcije za provo enje strukturiranih
intervjua

o Provesti simulaciju intervjua
o Provjera kvalitete

6 | Eti ka pitanja i pitanja bezbjednosti 150 min
0 Reagiranje na otkrivene CAN slu ajeve i slu ajeve nasilja izme u
odraslih

o Intervencija u slu aju krize i nadgledanje istraiva a

0 Bezbjednost u esnika i druga eti ka pitanja

0 Bezbjednostistraiva a

0 Bezbjednost podataka: uvanje i pristupanje
7 | Pregled Smjernica za istraiva e — diskusija 135 min
8 | Dodatni asovi (ukoliko je potrebno) dodatno

o Kako kodirati podatke iz ICAST-P i ICAST-CH upitnik a i kako vrijeme
provjeriti njihov kvalitet  (ukoliko je primjenjivo)’

o0 Dodatni as o CAN i/ili metodologiji i eti  kim pitanjima (prema
potrebama istraiva a)

" Istraiva i moraju biti obu eni da Sifriraju podatke ukoliko e Sifrirati podatke dobivene terenskim
istra ivanjem.
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OBAVEZE NAKON RADIONICE

1 | Upravljati ICAST-CH i ICAST-P upitnicima djeciiro diteljima kroz:
o Samostalno ispunjavanje (najmanje dvoje djece i dva roditelja)
o Strukturirani intervju (sa najmanje dvoje djece i dva roditelja)

2 | o Kodiranje podataka iz upitnika poslije obuke koje vrSe istraiva i (ako je primjenjivo)
o Usporediti kodiranje — provjera kvalitete (ako je primjenjivo)

3 | Konzultantski sat(i) sa voditeljem obuke pojedina no ili u malim grupama (2-3
istraiva a)

Standardizirana obuka istraiva kih timova u svim zemljama tei kontroli efekata
interveniraju e varijable istraiva /intervjuer® koja predstavlja jedan od najva nijih
elemenata za usporedivost rezultata istraivanja. Svi istra iva i u 9 zemalja moraju
DJELOVATI KAO JEDAN kada je u pitanju:

o Na innakoji e predstaviti istra ivanje ispitanicima i javnosti
Na in na koji e predstaviti instrukcije i obaviti intervjue
Na in na koji e odgovoriti na pitanja ispitanika i dati pojasnjenja
Na in na koji e izvjeStavati o toku procesa i napretka na dnevnim sastancima
Na in na koji e o uvati povjerljivost
Na in na koji e se nositi sa kriti nim pitanjima otkrivenih CAN slu ajeva

O O O O o o

Na in na koji e osigurati bezbjednost ispitanika kao i svoju vlastitu bezbjednost

Posljednje, ali ne manje va no, evaluacija obuke dr avnih istraiva kih timova je po eljna, ali
nije obavezna. Evaluacija se mo e provesti bilo kor iStenjem metodologije sli ne onoj koja je

koriStena u radionici Obuke za voditelje obuke ili koriStenjem neke druge metodologije.

C.3. Koordinacija terenskog istra ivanja
Glavno epidemiolosko istraivanje e biti provedeno tokom Skolske 2010/2011. godine.

Prikupljanje podataka u svakoj zemlji u esnici e biti organizirano bilo a) u svim geografskim

podru jima (sekvencijalno prikupljanje podataka; vidjeti sliku 1a), odnosno jedna grupa

istraiva a e prikupiti podatke u prvom geografskom podru ju i po zavrSetku pre i na

sljede i ili b) po geografskom podru ju (simultano prikuplijanje podataka, vidjeti sliku 1b),

odnosno odvojene podgrupe istraiva a e istovremeno prikupljati podatke u razli itim
geografskim podru jima. Izbor simultanog (istovremenog) ili sekvencijalnog (slijednog)
prikupljanja podataka zavisi od veli ine populacije, udaljenosti izme u razli itih geografskih

podru jaiod brojaistraiva a u svakom timu.

Koordinator
terenskog
istra ivanja

Cjelokupna
Koordinacija
istra ivanja

| Menad menta

Lokalni koordinator

Prvi par Drugi par Tre i par etvrti par
istraiva a istraiva a istraiva a istraiva a

Slika 1a. Primjer strukture istraiva kog tima u slu aju sekvencijalnog prikupljanja podataka
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Koordinator terenskog
istra ivanja

Lokalni koordinator 1

Geografsko podru _je A Lokalni koordinator 2

Geografsko podru je B

Prvi par Drugi par Tre ipar etvrti par Peti par Sesti par Sedmi par

istraiva a istraiva a istraiva a istraiva a istraiva a istraiva a istraiva a

Slika 1b. Primjer strukture istraiva a u slu aju simultanog prikupljanja podataka

Cjelokupnu koordinaciju terenskog istra ivanja u sv akoj zemlji mora preuzeti najmanje jedna
osoba (ili viSe njih), Koordinator terenskog istraivanja i/ili lokalni ko ordinator(i) 8,
Koordinator terenskog istra ivanja e biti odgovoran za nadgledanje lokalnog/ih koordinatora.
Koordinator terenskog istra ivanja i/ili lokalni ko ordinator(i) su odgovorni za:

» Kontaktiranje Skola koje sudijeluju u istra ivanju:

0 poslati pismo obavjeStenja direktoru, nastavni kim i roditeljskim odborima
(ukoliko postoje) u svakoj skoli
0 pribaviti i zabilje iti podatke o
broju razreda i odjeljenja u svakoj izabranoj Skoli
broju u enika po odjeljenju
broju u enika po spolu (po odjeljenju)
o] dogovaoriti distribuciju Informacija i Obrazaca pristanka za roditelje/staratelje
(bilo preko istraiva a, u enika ili Skola)
o] dogovoriti datum prikupljanja podataka sa svakom Skolom i telefonom
napomenuti na isti 2-3 dana prije dogovorenog datuma
o] prikupiti informacije i kontakt podatke o u enicima koji su prekinuli

Skolovanje u toku posljednje godine (ukoliko postoje)

» Kontaktirati roditelje/staratelje djece koja su prekinula poha anje Skole (putem pisma ili
telefonskim pozivom) kako bi ih pozvali, kao i njihovu djecu, na u eS e u istraivanju i
dogovoriti datum, vrijeme i mjesto za obavljanje intervjua (5to se mo e napomenuti prije

datuma samog odr avanja).

» Pripremiti plan istra ivanja

o identifikovati koliko istra iva a i koliko je dana potrebno po geografskom
podru ju i Skolama

0 napraviti plan za cjelokupno istra ivanje (ili po regionima) na najekonomi niji
(glede vremena i bud eta), ali ujedno i najefikasniji na in

0 organizirati istra iva e u parove

8 Tijekom prikupljanja podataka, jedna osoba mora se mora nalaziti u prostorijama/kancelariji
organizacije koja sprovodi istra ivanje svake zemlje u esnice — kako bi se moglo odgovoriti
na eventualna pitanja svih u esnika u istra ivanju koji bi mogli zvati organizac iju zbog upita ili
tra enja informacija. Ova bi osoba trebala biti upo znata sa BECAN istra ivanjem i zapravo bi
Koordinator terenskog istra ivanja mogla da bude ta osoba.
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0 napraviti plan za prikupljanje podataka za svaki par istraiva a

Prakti na pitanja

0 organizovati transport za istra iva e (karte, smjeStaj, najam automobila, i sl.)

o Pripremiti sve potrebne materijale za podru je (hpr. mape, upitnike,

demonstrativne materijale, korisne brojeve telefona, listu relevantnih

organizacija za pomo , obrasce za izvjeStavanje itd.)

Svaki Lokalni koordinator e nadgledati i koordinirati svoj istraiva ki par (u geografskoj

regiji) i on/a e pratiti kuda se kre e i gdje se nalazi istraiva ki par (iz sigurnosnih razloga);

on/a e tako er djelovati kao ,povezna ta ka" istraiva kih parova i treba da bude

dostupan/a u svako vrijeme kako bi pronasao/la rieSenje na svaki neo ekivani problem koiji bi

se mogao pojaviti, kao i da prui potrebnu pomo istraiva ima. Lokalni koordinator e

tako er biti odgovoran za dogovaranje sastanka sa svim lanovima svog istraiva kog tima
svakog dana, a nakon zavrSetka prikupljanja podataka — za nadgledanje, odnosno

obavjeStavanje o uo enim CAN slu ajevima, za diskusiju i odlu ivanje o bilo kojem problemu

koji se pojavio tokom procesa prikupljanja podataka. Preciznije, istra iva i moraju izvijestiti

svoje lokalne koordinatore tokom spomenutih sastanaka (na osnovu posebnih izvjeStajnih

obrazaca) o:

» procesu koji se slijedio pri prikupljanju podataka i o bilo kakvim problemima koji su mogli
iskrsnuti tokom prikupljanja podataka

» rezultatima provjere kvaliteta ispunjenih upitnika

» uo enim prikrivanjima CAN slu ajeva ili bilo kakvu sumnju

Nakon svakog dnevnog sastanka Lokalni koordinator mora:

» zabilje iti broj vra enih odgovora — na osnovu izvjeStaja istraiva a
» prikupiti sve ispunjene kao i neispunjene upitnike

» prikupiti sve istraiva ke izvjeStaje
(2

voditi podatke o efikasnosti svakog istraiva a

Istra iva ki parovi : strogo se preporu uje da 2 istraiva a (oba spola, ukoliko je mogu €)

istovremeno budu prisutna u istoj u ionici ili doma instvu. Broj istraiva kih parova koji e
posjetiti svako podru je (Skole ili doma instva) zavisi od broja odjeljenja/u enika i

doma instava, a koji je opet u vezi sa eljenim trajanj em terenskog istra ivanja.

C.4. Organizacija istra ivanja u Skolama

Kako bi se istra ivanje provelo u Skolskom okru enj u u ve ini zemalja potrebno je pribaviti

odobrenje nadle nih vlasti (npr. ministarstva obrazovanja) k ojim se odobrava ulazak u Skole i
provo enje istraivanja. Nakon Sto dobije odobrenje, Koor dinator terenskog istra ivanja bi
trebao poslati i obavijest direktorima Skola (izabranih Skola za istra ivanje) i/ili vije ima
u itelja i nastavnika/staratelja (gdje postoje) kako bi se obavijestili o istra ivanju koje e biti
provedeno u njihovoj Skoli. Nadalje, i naknadni telefonski poziv moe koristiti kako bi se
obavijestili direktori Skola i kako bi se:

» prikupili podaci o broju u ionica ciljanih razreda u svakoj izabranoj Skoli
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» prikupili podaci o broju i spolu u enika po u ionici u svakoj izabranoj skoli
» dogovorili sastanci i odgovaraju e vrijeme za prikupljanje podataka od u enika

» prikupile informacije i kontakt podaci o djeci koja su prekinula Skolovanije.

Tokom razgovora sa direktorima Skola, datum i vrijem e za provo enje istra ivanja mora se
unaprijed dogovoriti. U svakom slu aju, distribucija Informacija i Pristanaka za roditelje za

u_eS e njihove djece u istra ivanju , mora biti organizovana prije toga. Preporuka je se da se

ovi listovi dostave roditeljima 1 do 3 dana prije prikupljanja podataka. Distribucija pisama i
obrazaca se mo e izvesti na dva mogu a na ina:
1. posjetitiu enike u Skolama kako bi ih se informiralo o istra i vanju i podijeliti im pisma
i obrasce koji bi oni dali svojim roditeljima,
2. dogovoriti distribuciju pisama i obrazaca putem Skole (npr. da Skola preda u enicima,
da dijeli roditeljima na roditeljskim sastancima ili Salje im Salje poStom).
lako se drugi na in ini pogodnijim, u ovom slu aju bi se trebalo posebno dogovoriti sa
svakom Skolom o na inu raspodjele materijala (poslati ih u Skolu posStom ili ih u Skoli
umno avati). U slu aju da se izabere druga mogu nost trebalo bi pozvati Skolu nekoliko dana
prije datuma prikupljanja podataka kako bi se a) direktor Skole podsjetio na sastanak i b) kako
bi se podsjetilo na distribuciju pisama i obrazaca. Drugi poziv mora uslijediti kako bi se
pribavili podaci o eventualnim odbijenicama roditelja, odnosno, koliko odbijenica te ujedno i
Sta e raditi djeca, kojima su roditelji odbili mogu nost u e$ a u istraivanju, u vrijeme
provo enja istra ivanja u njihovom razredu.
Skica 2 prikazuje korake organizacije istraivanja u Skolama, a skica 3 prikazuje
preporu enu proceduru koju bi trebalo slijediti u distribuciji pisama (za u e$ e djece u
istra ivanju), kao i distribuciju obrazaca pristank a i prikupljanje odgovora (za u e$ e djece u

istra ivanju).

Korak-po-korak organizacija istra ivanja u Skolama i njihovim roditeljima/starateljima

Dogovoriti datum
Obezbijediti Poslati Poslati roditeljima prikupljanja Prikupljanje Prikupljanje
odobrenje za N Informaciju o Informaciju o podataka od podataka od u enika Ly podataka od
ulazak u istra ivanju istra ivanju za u enika u gkoli Distribucija u enicima roditelja
Skole Skolama i u e$ e njihovog zape a enih
osigurati djeteta u istra ivanju koverata (Informacija
potrebne kao i (pasivni) i zahvalnica, ICAST-P e
podatke Pristanak i obrazac pristanka 'Zngif\‘l” o
slu ajevimai
supervizorski
sastanak

Skica 2. Koraci organiziranja istra ivanja u Skolama

Skica 3. Redoslijed distribucije pisama roditeljima i pribavijanja pasivnih pristanaka za u e$ e djece u

istra ivanju.
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Skica 4. predstavlja primjer programa prikupljanja podataka od istraiva a u jednoj prefekturi (Chaina) u
geografskom podru ju Krete (Gr ka). Najmanje dva istraiva a moraju istovremeno biti prisutna u istoj
u ionici. Ako Skola ima viSe razli itih odjeljenja jednog razreda u njoj trebaju biti prisutan i ve i broj
istraiva kih parova kako bi se prikupljanje podataka vrSilo simultano u svim odjeljenjima Sto je bre mogu e

(kako djeca ne bi pri ala o pitanjima izme u sebe).

Kreta — prefektura Chaina (11 Skola za sve razrede)

Istraiva ki Dan 1
parovi
X
Skola A, 5 Skola E
1 razred 1 razred &kola H,
4 razreda
SkolaB. | [ SkolaF, Z
1 razred 1 razred > 9 Skola,
e 16 razreda
- |
1 razred Skola G, Skola J,
- oD 4 razreda 2 razreda
- 1 razred )
Dan 2

1+2+ - Skola K,

kol L 5 razreda

»
IE - 1 razred

.| Druga posjeta Skolama iz prvog dana  sakupiti

. upitnike za roditelje

R Druga posjeta Skolama iz drugog dana > - . 1
pokupiti upitnike za roditelje el fia Sone o -
! perfekturu |

Po eti prikupljati podatke iz slijede e prefektue (Rethymnon)

Skica 4 . Primjer rasporeda prikupljanja podataka od u enika za 8 istraiva a u prefekturi Chaina (Kreta).

Upitnici za roditelje se mogu sakupiti na dva na ina:

» Bilo od u enika (kako je prikazano u skici 2): u ovom slu aju bi istraiva i trebali da
ponovo posjete Skolu u kojoj su bili prethodnog dana i prikupe od u enika koverte sa
upitnicima njihovih roditelja.

» lliiz doma instava roditelja, ako bi roditelji zvali istra iva e da ovi pokupe upitnike

Na kraj svakog dana u kojemu su se prikupljali podaci svi istraiva ki parovi e se sastati sa

svojim lokalnim koordinatorima na dnevnom supervizijskom sastanku.
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C.5. Organiziranje istra ivanja sa djecom koja su p rekinula poha anje Skole
Kako bi se provelo istra ivanje za u enike koji su napustili Skolu i njihove roditelje potrebno je,
najprije, prona i njihove kontakt podatke (iz Skola koje su poha ali ili iz drugih izvora).
Potrebni podaci se odnose na: imena djece, njihove brojeve telefona i/ili adrese stanovanja.
Nakon pribavljanja ovih podataka potrebno je kontaktirati roditelje/staratelje ove djece kako bi
ih se pozvalo da sudjeluju u istraivanju zajedno sa djetetom; preciznije, Koordinator
terenskog istraivanja i/ili Lokalni koordinator(i) e zvati njihova doma instva (ili poslati
posStom obavjeStajna pismag) kako bi se:
» dogovorili datum i vrijeme sastanka za intervjue (kao i mjesto ukoliko bi roditelji odbili da
se to odr i u njihovoj ku i)
zabilje ile odbijenice na poziv za sudjelovanje 10

dodijelio par istraiva a na svako doma instvo

Skica 5 prikazuje koji se koraci trebaju slijediti u organizaciji istra ivanja.

Organiziranje istra ivanja za djecu koja su prekinu la Skolovanje

T T : : Dogovoriti PR
Kontaktirati Pribaviti Pozvati doma instva sastgnak sa Istraiva i koji
skole. koje su N kontakt L 5 ili im p0§lat| ' o] doma instvima za || obavljajg |nt§rv1ue
djeca podatke Informaciju o intervjue — posje uju
poha ala roditelja djece istra ivanju za zabilje iti doma instva kako

koja su sudjelovanije djece i [ bi prikupili podatke
e e odbijenice
napustila sSkolu roditelja u
istra ivanju

Skica 5. Koraci u organiziranju istra ivanja za djecu koja su prekinula poha anje skole

C.6. Priprema materijala za istraiva e

Prije odlaska na teren radi prikupljanja podataka, svakom se istraiva kom paru moraju
obezbjediti svi potrebni materijali za taj radni dan (pogledati poglavlje A3 ,Upute za
istraiva e"); Lokalni koordinatori moraju pripremiti sav potreban materijal za svaki radni dan
(kada se wvrSi prikupljanje podataka) i predati ih istraiva kom paru dan prije samog

prikupljanja podataka. Materijal se sastoji od slijede eg:

Prikupljanje podataka u Skolskom okru enju (upitnic i)

» Tiskati ili fotokopirati potreban broj primjeraka:

0 ICAST-CH upitnika zajedno sa obrascem pristanka za djecu koji e se nalaziti na
prvoj stranici upitnika

0 ICAST-P upitnika

o Informacija o istra ivanju i obrazaca pristanka za u e$ e djece iroditelja

0 Zahvalnica zau e$ e za djecu i roditelje

® Informacije o istra ivanju i pristanak zaeS e e se modificirati za potrebe obavljanja strukturira
intervjua
2 Ovo je veoma va no jere ham poma u izra unavanju stope odgovora.
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» dodijeliti identi ne parne kodove (broj

ispitanika) svakom dijete-roditelj paru

up|tn|ka (Sl|ka 1) school, in their communi at work. This is an important problem for children in all parts of the world. We
» pripremiti koverte za roditelje  koje trebaju Subject No GR /ATH/ 22
u kIJ u ivati . ISPCAN PARENT QUESTIONNAIRE: DISCIPLINE AND PUNISHMENT IN THE HOME
Please answer all of the following questions for the child who brought you this questionnaire.
o informaciju o istra ivanju za roditelje s Gender
OBoy

0 pristanak informiranog roditelja za

3. Child’s Age?

u es e uistraivanju

0 ICAST-P upitnik i O outy aua

Children in man

2. [Child’sDate of Birth____/____ (month/year)

4. What position was (index child) born into the family? (please, check all that apply)
f position has changed because of sibling death please, record his/her current position in the family)

Subject No GR /ATH/ ...22

ICAST Survey of Children’s Exposure to Violence

of the world have been exposed to violence or bad treatment by family members, at

(completed years)

S| 1. Primjer popunjenih odgovaraju ih kodova.

0 zahvalnicu zau e$ e roditelja

i upariti svaku zape a enu kovertu sa ICAST-CH upitnikom kojem je dodijeljen isti parni

kod (preporu uje se da zapiSete parne kodove na vanjskoj strani koverte; na taj na in bi

ih se moglo ponovo upariti ukoliko bi se u slu ajno pomijesale).

» zabiljeiti na listi (za primjer

School | Class

vidjeti sliku 2) koji kodovi GR/AEI:'ﬁdei—ZZ g?l?o?f 2 AL yz oe e Mond[:::ZS.lO gi:'c‘)‘:
orespondils sa kaom AT S S N0 e e e
Skolom, razredom b 15 Tshoeis2 | A | s Pair D_|Monday, 25.10] 8:00
istraiva kim parom, zajedno CR/MER = gingg:gi A Pt ng:z 25101800

sa datumom i vremenom  Slika 2. Primjer bilie enja kodova

prikupljanja podataka.
» lokalni koordinator bi svakom paru trebao osigurati

daliim je sve obezbje eno) slijede e:

0 Plan koja sadri listu Skola koje treba posjetiti,
datume i termine sastanaka, kao i termine u
kojima e se prikupljati podaci, te detalje o
uzorku (koji razred, koje odjelienje, koja
u ionica itd.)

0 Mapu podru ja koje e posjetiti

o Dovoljan broj primjeraka upitnika za djecu i
koverti za roditelje

o Demonstrativni materijal sa odgovorima

(vidjeti sliku 3) kao i primjerak koverte za

roditelje kako bi se u enicima objasnilo  a)

kako da odgovaraju na skale u pitanjima i b)

Sta je sadraj koverte za njihove roditelje i

kako bi ih trebali koristiti

Ljepljiva traka

Dvije olovke po istraiva u

Primjerci zahvalnica za djecu

O O O o O

(iistraiva i bi trebali provjeriti

Slika 3. Demonstrativni materijal:prikaz odgovora na skalama
na flipchartu

Dvije velike koverte po istraiva kom paru za skupljanje upitnika u u ionici

Karticu na kojoj se navode lokalne organizacije koje pru aj u socijalnu i medicinsku

pomo u podru ju u kojem se sprovodi istra ivanje, a koje se daju u slu aju da takvi

podaci trebaju ispitaniku
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0 Osobnibed istraivanja za svakog istraiva a

o Ukoliko se procjeni nunim svakom e se istraiva kom paru obezbjediti zvani ni

dopis kojim se obavjeStava o provo enju istraivanja, njegovim ciljevima, Institutu

odgovornom za provo enje kao i kontakt podacima supervizora

0 Njegov/zin mobilni telefon (aktiviran na tihom modu)

0 Kartica sa korisnim brojevima telefona

ostalih lanovaistraiva kog tima,isl.)

(npr. broj telefona Lokalnog koordinatora,

0 Obrasci za izvjeStavanje (vidjeti Dodatak 2a)

0 Check lista potrebnih materijala za istra iva e.

Strukturirani intervju (prikuplianje podataka u dom

a_instvima ispitanika)

» Stampati ili fotokopirati potreban broj primjeraka:

0 ICAST-CH upitnika zajedno sa obrascem pristanka za djecu

prvoj stranici upitnika

Koji

e se nalaziti na

0 ICAST-P upitnika
0 Informacija o istraivanju izahvalnica za u e$ e u istraivanju za roditelje
0 Obrazaca pristanka za u e$ e idjece i roditelja u istra ivanju
0 Zahvalnica za djecu Houshold | Address | cpia:
Codes (Name) Phone |s Age |Researchers Date Time
Dodiieliti id . kod GR/ATH| 1 | Family 1 XXX 16 Pair A |Monday, 25.10| 8:00
odielitt identi ne  KOUOVE Gr/aTH[ 2 | Family 1 | XXX | 16 | PairB |Monday, 25.10 8:00
svakom paru upitnika dijete— GR/ATH| 3 | Family 2 XXX 16 Pair C | Monday, 25.10| 8:00
roditelj 42| Family 52 XXX 16 Pair D |Monday, 25.10|8:00
GR/HER |43 | Family 53 XXX 13 Pair E|Monday, 25.10]| 8:00
Zabilje iti koiji kodovi 44| Family 54 XXX 12 Pair F |Monday, 25.10| 8:00

Slika 4 . Primjer bilje enja kodova prilikom intervuja

odgovaraju kojem doma instvu

i kojem istraiva kom paru, zajedno sa datumom i vremenom odr avanja

(pogledati sliku 4)

Stampati/fotokopirati i izrezati dva seta kartica za intervju (pogledati Anekse 3a i 3b), kako

je instruirano u Aneksu 3.

Koordinator istra ivanja bi svakom istra iva

u trebao obezbjediti (i istraiva i bi

trebali provijeriti da li im je sve obezbje eno) slijede e:

o0 Plan koja sadri listu doma instava koje treba posjetiti, datume i termine sastanaka

za obavljanje intervjua

Mapu podru ja koje e posijetiti

Dvije olovke po osobi

Primjerke zahvalnica za djecu i roditelje

O O O o o o

Dovoljan broj primjeraka upitnika za djecu i koverti za njihove roditelje

Kartice za intervju za intervju za djecu i roditelje (pogledati Dodatak 3a i 3b)

Karticu na kojoj se nalaze lokalne organizacije koje pruaju socijalnu i

medicinsku pomo i usluge u podru ju u kojem se sprovodi istra ivanje, a koje se

daju u slu aju da takvi podaci trebaju ispitaniku

0 Personalni plan (rute) istra ivanja  za svakog istraiva a
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Ukoliko bude potrebno svakom e se istraiva kom paru obezbjediti zvani ni dopis
kojim se obavjeStava o provo enju istraivanja, njegovim ciljevima, Institutu
odgovornom za provo enje kao i kontakt podacima supervizora.

Njegov/zin mobilni telefon (aktiviran na tihom modu)

Kartica sa korisnim brojevima telefona (npr. broj telefona Lokalnog koordinatora,
ostalih lanovaistraiva kog tima,isl.)

Obrasci za izvjeStavanje (pogledati Dodatak 2b).

Check lista potrebnih materijala za istraiva e.

Iz sigurnosnih razloga, uglavnom, Lokalni koordinator bi trebao wuvati kopije planova za

istra iva e kako bi znao gdje se istraiva ke grupe nalaze kao i brojeve telefona istraiva a.

C.7.

Obrasci za izvjeStavanje

Prilikom koriStenja upitnika svaki par istraiva a koji kontrolira ispunjavanije istih, trebao bi

podnijeti izvjeStaj o upitnicima — po ispitanom odjeljenju. Jedna osoba iz svakog istraiva kog

para bi trebala biti odgovorna za popunjavanje obrasca za izvjeStavanje u suradnji sa

svojim/om kolegom/icom i trebala bi u obrascima navesti, za svaki ,radni dan“ (dan kada se

prikupljaju podaci), slijede e:

a)
b)
<)
d)

e)

imena istra iva a odgovornih za primjenu serije upitnika u razredu

datum i vrijeme prikupljanja podataka

naziv Skole i adresa

broj razreda (npr. Al) i broj svih u enika, kao i broj u enika s obzirom na spol, tokom
ispitivanja (npr. 22 u enika, 12 dje aka i 10 djevoj ica)

kodovi upitnika koji su podijeljeni u jednom razredu (npr. GR/ATH/1 — 22 ili
BiH/SA/02/2-1-4 — 22/1).

Jezgro izvjeStajnog obrasca se sastoji iz dvije kolone: ICAST-CH i ICAST-P. U prvoj

istra iva i moraju navesti:

f)

)

h)

broj odbijenica od djece da ispune upitnik kao i kodove njihovi upitnika te razloge,
ukoliko su ih u enici navel

broj negativnih pristanaka za u e$ a u istra ivanju koji su dobili od roditelja kao i broj
onih na kaoji nisu dobili odgovor

opaske na upitnik za u enike nakon provjere kvalitete (takve opaske se mogu
referirati na broj ispitanika upitnika i, npr., neodgovorena pitanja — preciziraju i broj
pitanja kao i/ili pitanja koja su nepravilno odgovorena, dvostruko ozna ena itd.)
biljeSke eventualno otkrivenih CAN slu ajeva (npr. otkriveno je seksualno

zlostavljanje; dijete je trailo pomo i druge podatke, kao $to su kontakt podaci)

U ICAST-P koloni istraiva mora navesti:

)

k)

koliko je primljeno odbijenica za u e$ e u istraivanju od samih roditelja (koje se
odnose na njihovo vlastito u e$ a) i razloge za iste (ukoliko su navedeni)

metoda prikupljanja podataka od roditelja (navode i preko koda ispitanika broj
u esnika)

koji upitnici nisu vra eni (navesti kod tj. broj ispitanika upitnika koji nedostaju) i bilo

koja druga zapa anja
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Kada se koriste strukturirani intervjui  svaki istraiva treba da samostalno popunjavanja
Obrazac za izvjeStavanje kada je rije o upitnicima za iju je primjenu bila on/a odgovoran/a
(vidjeti Dodatak 2b).

On/a e u obrascu za strukturirane intervjue navesti:

a) svoje imeiime istraiva a koji radi sa njim/om
b) datum, vrijeme i mjesto obavljanja intervjua

c) koje je osobe intervjuirao/la (npr. roditelje djece)
d) kod ispitanika za svaki intervju

e) sve odbijenice roditelja koji se ti u njihovog vlastitog, kao i u e§ a njihove djece u
istra ivanju, te razloge za iste (ukoliko se navode )

f) sve odbijenice djece da u estvuju u istra ivanju i razloge (ukoliko se navode )

g) zapa anja koja se ti u upitnika (npr. odbijanje da se odgovori ha odre ena pitanja) ili
druge opaske (npr. otkriveno seksualno zlostavljanje, dijete trailo pomo i kontakt
podatke itd.)

Ovi se obrasci moraju ispunjavati svakodnevno nakon prikupljanja podataka. Pored korisnosti
koju ima za sistematizaciju prikupljenih upitnika, ovaj obrazac mo e poslu iti istraiva ima da
identifikuju sve probleme o kojima bi trebalo diskutovati tokom supervizijskih sastanaka sa
Lokalnim koordinatorom svakog dana po zavrSetku prikupljanja podataka; Lokalni koordinator

e prikupljati obrasce svakodnevno.
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POGLAVLJE D.
PROVO ENJE ISTRA IVANJA

D.1. Uru enje ICAST-CH i ICAST-P upitnika
Izmijenjeni i prevedeni ICAST-CH i ICAST-P upitnici koristit e se na dva na ina, zavisno od
grupe ispitanika (u enika i njihovih roditelja, odnosno djece koja su prestala poha ati Skolu i

njihovih roditelja; pogledati tabelu 2).

Tabela 2. Metoda primjene upitnika na grupe ispitanika

Metoda
Grupa U enici Roditelji
Unitnici Upitnici (strukturirani intervjui,
iu s itnici

pelie) E el P ukoliko roditelji zatra e)
_prekinuli Strukturirani intervjui Strukturirani intervjui
Skolovanje

D.1.1. Upitnici

Ovaj odjeljak opisuje proces koji se mora slijediti ako se koristi upitnik kao metoda prikupljanja
podataka (pogledati skicu 6). Instrumenti e se podijeliti grupi djece u jednom razredu, tako
da je ispostovano na elo anonimnosti njihovih odgovora, a ispunjavat e se samostalno.

Prva stvar koju treba uraditi (nakon isteka krajnjeg roka za povratak popunjenog Pristanka

informiranog roditelja za u eS e njihovog djeteta u istraivanju u Skolu) je ident ificirati da li

postoje odbijenice roditelja (da li je roditelj/staratelj vratio negativni pristanak na u e$ e u

istra ivanju ). Obzirom da je je odlu eno da se od roditelja tra i pasivni pristanak rodi telja za

u e$ e njihove djece u istra ivanju, ukoliko istraiva i ne dobiju obrazac pristanka natrag od

roditelja u datom vremenskom roku, smatrat e se da se ne protive u e$ u njihovog djeteta u

istra ivanju. Kao rezultat koraci koji se trebaju preduzeti u Skolama, nakon dogovora

sastanaka sa Skolskim osobljem, su slijede i:

B Prvi korak : Informirati u enike o istra ivanju i podijeliti im Informaciju o istraivanju za
roditelje i Obrazac pristanka informiranog roditelja za u e$ e djeteta u istra ivanju; ovo

P Drugi korak (nakon isteka unaprijed odre enog broja dana, npr 1-3 dana): Prikupljanje
pristanaka informiranog roditelja identificiranje odbijenica dostavljanje upitnika
u enicima koji imaju pristanak roditelja (aktivni ili pasivni)11 prikupljanje podataka
distribucija koverti u enicima koje sadr e upitnike za roditelje (koverte moraju imati isti
parni kod kao i upitnik za djecu), zajedno sa odre enim obavjeStajnim pismom i
Obrascem pristanka za u e$ e informiranih roditelja u istra ivanju.

B Tre i korak (narednog dana): Prikupljanje roditeljskih upitnika. Ovo se moe u initi na

dva na ina:

U slu aju da su primljene odbijenice roditelja, svaki partner bi trebao razgovarati sa predstavnicima
Skola i pokuSati prona i najbolje rjeSenje za njihovu zemlju o tome Sta e ova djeca raditi u vrijeme dok
njihove ostale kolege iz razreda popunjavaju upitnik; najbolje rjeSenje bi moglo biti da im se d da rade
nesto drugo u u ionici. Nije preporu ljivo da ih se pusti van iz razreda kako bi se izbjegla mogu a
stigmatizacija.

27



O istraiva i (ukoliko je mogu e, isti koji su prikupljali podatke u razredu) e

ponovo posijetiti Skole narednog dana kako bi prikupili koverte od u enika koje

sadr e upitnike njihovih roditelja (druga, naknadna, posjeta Skoli se mora

zakazati kako bi se prikupili oni upitnici za roditelje koje su djeca ili roditelji

zaboravili ponijeti/poslati; alternativa je da se preuzimanje upitnika obavi u

dogovoru sa svakim roditeljem ponaosob)

O istraiva i

da ih roditelji pozovu.

e prikupiti upitnike od roditelja u njihovim doma instvima, u slu aju

Istraiva iili Istraiva iili Prikupljanje Distribuirati
predstavnici |»| predstavnici kole Nako” 1-3 pristanaka u enicima zahvalnice
Skole distribuiraju Informaciju dana Identifikacija —
informiraju 0 istra ivanju za odbijenica Nare-
u enike o roditelje i Obrazac Distribuirati dni
istra ivanju pristanka informir:amog u enicima koji imaju dan
Lcj)idhg(\a/léag Zri(;Jit;jsaﬁ roditeljski pristgn_ak Pr!kupiti
istra ivanju ICAST-CH upitnike rod|_te|!ske
Distribuirati upitnike
u enicima
zape a ene koverte
za njihove roditelje

Skica 6. Koraci koji se moraju preduzeti u prikupljanju podataka u Skolama

Sve upute koje istraiva i moraju slijediti prilikom prikupljanja podataka u Skolama su
detaljno opisane u poglavlju B.2. u Uputama za istraiva e.

D.1.2. Strukturirani Intervjui

U ovom odjeljku su opisane faze prikupljanja podataka putem strukturiranih intervjua od djece

koja su napustila Skolovanje i njihovih roditelja. Nakon Sto se iz Skole (ili iz drugog izvora)

pribave njihovi kontakt podaci, Koordinator terenskog istraivanja bi trebao kontaktirati

roditelje i pozvati ih da u estvuju u istra ivanju (telefonskim putem ili im po slati Informaciju o

istraivanju zau e$ einjih samih kao i njihove djece).

Koraci koji e se slijediti su slijede i:

P Prvi korak : kontaktirati roditelje (telefonski ili poStom) i obavijestiti/pozvati ih nau eS e u
istra ivanju

B Drugi korak : dogovoriti datume odr avanja intervjua; zabiljei ti odbijenice (kako bi se
izra unao stopa odgovora)

B Tre ikorak: grupe od po dva istraiva a e posjetiti svako doma instvo: jedan istra iva

e intervjuirati jednog roditelja, dok e drugiistraiva istovremeno intervjuirati dijete. Prije
po etka intervjua istraiva i bi trebali dobiti potpisan obrazac pristanka i od roditelja i od

djece. Na kraju intervjua svaki istraiva dijeli zahvalnicu svakom ispitaniku pojedina no.

D.1.2.1.Pripreme za intervju
U slu aju da su roditelji kontaktirani putem poSte, mora ih se i telefonski kontaktirati kako bi
se roditelj/staratelj pozvao da u estvuje u istra ivanju, zatim da bi se identificira le odbijenice i

dogovorili sastanci. U slu aju da su roditelji kontaktirani samo putem telefona mora ih se
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upoznati i sa ciljem istra ivanja. Sljede i scenarij se mo e koristiti kao vodi (ISPCAN, 2006b,

str- 6):
“Dobra ve er! Zovem se i zovem u ime Instituta za druStvena istra ivanja
Fakulteta politi kih nauka Sarajevo. (Da li ste dobili pismo koje smo Vam poslali?) (...)
Provodimo istra ivanje o zdravlju i ivotnim iskustvima djece i roditelja i rado bismo
obavili intervju sa Vama i VaSim djetetom koje sada ima (__) godina,Sto bi trajalo izme u
30 i 45 minuta.
Ovo je veoma va no pitanje i nadamo se da emo pomo i roditeljima i djeci kako bi imali
bolje ivote. Ako ste voljni da sudjelujete, mo emo dogovoriti sastanak sa Vama i dva
istraiva a e Vas posjetiti“. lli nas Vi i VaSe dijete mo ete p osjetiti u (navesti kancelariju
ili neko neutralno mjesto poput Skole, kancelarije u op ini). elite li sudjelovati? (..). Koje
Vam vrijeme najviSe odgovara? Da li (datum i vrijeme ) odgovara i Vama i VaSem
djetetu. Da li biste eljeli da mi posjetimo Vas ili bi vam viSe odgovaralo da sastanak
odrimo u (navesti neutralno mjesto ). Istraiva i koji e Vas posjetiti se zovu: (ime
prvog istraiva a) i (ime drugog istraiva a).
Budu i da je intervju povjerljiv i privatan, bilo bi nu no da intervju obavimo u dvije
odvojene sobe u kojima bismo mogli biti do 45 minuta bez da itko sluSa ili prekida Vas ili
VaSe dijete".

Naglasite va nost postojanja dvaju odvojenih soba.
,Da li ste sigurni da ete na ovaj datum i u ovo vrijeme koje smo odredili imati na
raspolaganju dvije sobe, jednu za Vas i drugu za VaS3e dijete, gdje nas niko ne e mo i

prekidati tokom intervjua?“

Odbijanje sudjelovanja : Ako izabrani roditelji odbiju da sudjeluju pokuSajte, bez vr3enja
pritiska, da ispitate razlog(e) odbijanja ili pitajte da li bi eljeli da ih se nazove drugi put. Ako
roditelj i dalje odbija, pitajte ga postoji li neSto Sto ga brine u vezi intervjua, Sto bi ste mu vi

mo da mogli objasniti.
Savjeti koji e potaknuti na sudjelovanje  (ISPCAN, 2006b, str. 7):

Uvijek se obra ajte doma inima sa poStovanjem i prema njihovim titulama.

Naglasite da e informacije koje dobijemo pomo i da bolje razumijemo va no pitanje u
nasem drusStvu, tj. obiteljske odnose.

Naglasite da je intervju u potpunosti povjerljiv i privatan.

Naglasite da intervjuiranje vrSe kvalificirani istra iva .

Privatne sobe : Roditelj/staratelj bi trebao da pripremi doma instvo na na in kako bi imao

dvije privatne sobe na raspolaganju za intervjue. 1z tog razloga::

» ObavjeStajno pismo koje e se poslati — ili se tijekom telefonskog razgovora — mora
naglasiti i roditeljima/starateljima i djeci potreba za koriStenjem dvaju odvojenih soba u
doma instvu, kako bi se proveli intervjui i sa roditeljima i sa djecom, bez prekida i
prisustva tre e osobe

» Osoba koja e zvati roditelje kako bi ugovorila sastanak za intervju mora ponovo naglasiti

zahtjev privatnosti i va nost postojanja dvaju odvo jenih soba.
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“Da li ste sigurni da emo, na ovaj datum i u ovo vrijeme koje ste izabrali, imati

na raspolaganju dvije sobe: jednu za Vas i jedno za VaSe dijete, gdje nas niko

ne e mo i prekidati tokom intervjua? Ovo naglaSavam jer e istraiva i, kako bi

se osigurala validnost rezultata istra ivanja, prekinuti intervju ako su druge

osobe prisutne.”
Ako su roditelji izrazili neke sumnje ili ako ne postoji privatni prostor kod ku e, pokuSajte
dogovoriti sastanak u nekom drugom vremenskom terminu ili dogovorite obavljanje intervjua
na nekoj drugoj lokaciji [Sto zna i da osoba koja e zvati roditelie mora biti imati na umu

program istraiva a koji trebaju posjetiti doma instvo].
L,upute za istraiva e" uklju uju poglavlja: ,Korisni savjeti za istraiva e tokom intervjua *“

(Poglavlje B.2.1), ,Vodi za intervju sa roditeljima “ za istraiva e (Poglavlje B.2.2) i ,Vodi

za intervju sa djecom *“ (Poglavlje B.2.3).
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POGLAVLJE E.
NAKON PRIKUPLJANJA PODATAKA

E.1. Provjera kvalitete podataka
Nakon primjene upitnika (svejedno da li je u pitanju i intervju) istraiva i moraju provijeriti i
voditi ra una o slijede em:

Osigurati da svaki upitnik ima jedinstven kod (broj ispitanika)

Pregledati ispunjene i prikupljene upitnike i provjeriti kako su ispunjeni (neodgovorena

pitanja, nejasno ozna eni odgovori i nedosljednosti u odgovorima).
Istraiva i moraju provjeriti kvalitet i ispunjenost svih ispunjenih upitnika svakodnevno. Ako se
primjeti da neki podaci nedostaju ili su potrebna pojasnjenja ili postoje neki drugi problemi,
moraju se prijaviti Lokalnom koordinatoru tokom dnevnih supervizijskih sastanaka kako bi se
odlu ilo o eventualnim modifikacijama u procesu primjene upitnika i strukturiranih intervjua i
posebno uputa/objadnjenja za istraiva e da bi se izbjeglo gubljenje podataka u daljem
procesu njihova prikupljanja. Mora se naglasiti da se svaka dodatna uputa ili objaSnjenje
mora usaglasiti na nivou Konzorcija kako bi se jednako primijenile u svim zemljama

u esnicama.

Sve svoje opservacije istraiva i e zabilje iti u lzvjeStajne obrasce (bilo po razred u u kojem
su prikupljali podatke ili po intervjuu) koju e predati Lokalnom koordinatoru — koji e ponovno

provjeriti upitnike.

E.2. Sigurnost podataka

Istraiva i bi trebali dostaviti Lokalnom koordinatoru a) ispunjene (i sve koje nisu ispunjeni)
upitnike, i b) ispunjene Obrasce za izvjeStavanje za upitnike za koje su bili odgovorni. |
istraiva i i Lokalni koordinator bi trebali voditi ra una o sigurnom pohranjivanju ispunjenih

podataka, dok su na terenu kao i tijekom njihovog prijenosa..

E.3. Unos podataka i kodiranje

Unos podataka uradit e se u svakoj zemlji u esnici koriStenjem zajedni kog SPSS obrasca
(Jedan za ICAST-CH i drugi za ICAST-P upitnike). SPSS obrasci su popra eni tabelama
kodiranja (pogledati sliku 5) uklju uju i

B3 Microsoft Excel - ICAST_CHILD_codebook
5] Be Ek Vew Iwet Fomet Toos Data Window ep

objasnjenja o tome kako deSifrirati podatke. AT IV TNE T WP RN ST ST o
Ea > 298 E
Prikuplieni setovi podataka iz svih zemalja == ,;""
A B c
moraju biti ujedinjeni i Koordinator mora biti s e — —
gg Standard Attributes. pa:;e;uremem 32xznead‘yeuemurscreameuazynuven,mudandaggresswe\y Qrfvjltince)
Informlran 0 nOVIm Var”ablama dOdanIm u gvalvdva\ues "‘wnsn / C:E(:a\ways“nr“usuauy“nr“fewnmes'or"na(mmepastyearmwwashappenednefure“)
o . ) . . ) ) 594 |Missing Values missing value
upitnik (koje se moraju kodirati odvojeno) i o & = I
drugim promjenama bilo koje varijable = |s e
600 |Standard Attributes Label

Shouted, yelled, or screamed at you very loud and aggresswe\y?_(m:u;mce) )
. . . . .. . 601 Measurement _[Ordinal S 7
zajedni kih ICAST instrumenata. Ta nije, svaki =~ [gzoves o i

[604] ‘\ %00 ) 6-10 times

H H . e . 605! [a.,00 more than 10 times

partner Koordinatora mora izvijestiti o: o0s MissingVaues B0 i never 'patyear “ontwant o anser
[607| "a3,00 missing value
608

0 svakoj izmjeni u upitnicima (ako je |

610! q_18_a_1
611 l!alue

n ap I’aV|j e n a) 612|Standard Attributes | Label [Shouted, yelled, or screamed at you very loud and aggressively? _If this happened, was it by at
613 Measurement  [Nominal X
614 Valid Values (] no
615 \’;‘;‘?) ves
|616 Missing Values 00 not applicable ("0 or "999" in q_18_pr)

617 "89,00 missing value
@4 v wi\Sheet1/ <

Slika 5. Excel Codebook



0 napraviti zaseban kod za svaku novu vrijednost po izmijenjenoj varijabli

Kvalitet kodiranih podataka e biti provjeren a) od partnera koji je radio kodiranje - provjerom

slu ajno odabranog uzorka podataka za ta nost kodiranja i b) od partnera i koordinatora koji
e vrsiti ,deskriptive” i provierom nemogu ih vrijednosti. Drugi na in provjere kvalitete

kodiranja jeste da dvije osobe izvedu kodiranje podataka i da se poslije me usobno usporede

dva kodiranja kako bi se prikazala mogu a odstupanja.
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POGLAVLJE F.
ETlI KA1 SIGURNOSNA PITANJA

F.1. Eti ka pitanja

Predmet istraivanja — CAN — je osjetljivo, pa se eti ka pitanja posebno trebaju uzeti u
razmatranje. Sigurnost i dobrobit u esnika je od presudne va nosti.

.Zakoni u nekim zemljama obavezuju prijavijivanje sumnjivih slu ajeva zlostavljanja i
zanemarivanja nadle nim vlastima. Me utim, prijavljivanje mo e dovesti do krivi nog gonjenja
djetetovih roditelja i izdvajanje djeteta iz njegovog/zinog doma. Posebna pa nja se mora
posvetiti svakoj dobivenoj informaciji od sudionika i dobivanju roditeljskog pristanka
za sudjelovanje djeteta u istra ivanju. Uklju ivanje djece u istraivanje u kojemu djeca
otkrivaju informacije koje mogu rezultirati rizikom po druge osobe zahtjeva pa ljivo
razmatranje pitanja da li djeca uop te mogu razumjeti informirani pristanak. Va no je n aglasiti
da su se mnogi nau no-istraiva ki projekti provodili u skladu sa eti kim pravilima dok su
istovremeno ispitivali djecu o njihovoj izlo enosti nasilju u obitelji ili u Skoli. Ovakva
istra ivanja su obi no podrazumijevala anonimno popunjavanje upitnika“ (ISPCAN, 2006a,
str. 2).

ICAST-CH upitnik ,se moda ne e mo i koristiti na potpuno siguran i eti ki korektan na in u
nekim zemljama gdje postoje politike ili zakoni koji mogu povjerljivost dovesti u pitanje ili
ograni iti vrednovanje autonomije djeteta u pogledu otkrivanja informacija“ (ISPCAN, 2005a,
str. 2-3). ISPCAN-ova namjera je bila da osigura jedinstven instrument kojega istraiva i
mogu koristiti na siguran i eti an na in u ispitivanju iskustva djece (ISPCAN, 2006a).

»Zbog propisa koji nala u prijavljivanje slu ajeva zlostavljanja djece i zbog postojanja tijela
koji mogu intervenirati, a Sto se razlikuje od zemlje do zemlje“, ICAST instrumenti se moraju
koristiti pod uvjetima ,da autonomija djeteta i povjerljivost budu osigurane* (ISPCAN, 2006a,
str. 3). Svi dravni znanstveni koordinatori BECAN projekta se obavezuju da izvrSe
istra ivanje striktno slijede i Principe eti kog kodeksa za istra ivanje sa ljudskim ispitanicim a
u pogledu odabira, u e§ a, pristanka i pravila zastite djeteta u kontekstu pravnih, drustvenih i
medicinskih sistema gdje se istra ivanje vrSi. lako je svakiistraiva  ponaosob odgovoran

i za eti ko postupanje u istraivanju koje on/a provodi, u svakoj zemlji Znanstveni
koordinator je, zajedno sa Lokalnim koordinatorom/ima , tako er odgovoran za eti ko
postupanje svog istraiva kog tima.

Za svrhe BECAN projekta osnovan je Centralni nezavisni savjetodavni odbor  (CNSO) i 9
Dr avnih savjetovanih odbora (DSO) za eti ka pitanja u svakoj zemlji u esnici. Svaki
Dr avni savjetodavni odbor sa injava po jedan predstavnik iz organizacije partnera, koji je
odgovoran za projekat kao i dva nezavisna stru njaka za CAN pitanja. Svaki DSO je
odgovoran, izme u ostalog, da pregleda projekt i proces prije provo enja istraivanja,
nadgleda sprovedbu eti kih na ela tijekom trajanja istra ivanja i da savjetuje 0 poduzimanju
korektivnih intervencija, ukoliko budu neophodne. Centralni nezavisni savjetodavni odbor
(CNSO) za eti ka pitanja je odgovoran, izme u ostalog, za cjelokupnu superviziju dizajna
istra ivanja i provedbe u eti kim aspektima. CNSO se sastoji od pet lanova: profesor Kevin
Browne (profesor Forenzi ke i obiteljske psihologije i Sef Kolaborativhog Centra za brigu i

zaStitu djece Svjetske zdravstvene organizacije - WHO), Donata Bianchi (Institut Degli
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Innocenti), John Fluke (Direktor Istraiva kog centra za zastitu djeteta, Ameri ka humana
asocijacija, Kolorado), Paul Durning (profesor Edukacijskih nauka na Univerzitetu Paris X
Nanterre i direktor Opservatorija National de 'Enfance en Danger) i prof. Hans Grietens

(Univerzitet u Groningenu, Nizozemska). Metodologija BECAN istra ivanja je podnijeta na
eti ku recenziju Dr avnim savjetodavnim odborima za eti ka pitanja koja su formirana u
svakoj zemlji u esnici kao i Centralnom nezavisnom savjetodavhom odboru za eti ka

pitanja.

Dodatno, i pored navedenih mjera, svaki je partner morao podnijeti istraiva ki protokol na
eti ku recenziju postoje im eti kim komitetima organizacija u esnica (ukoliko postoje) i/ili
ekvivalentu eti kog komiteta u zemlji partnera. Kona no, svaka partnerska organizacija je
morala slijediti nacionalna pravila kako bi dobila dozvolu za ulazak u Skole (npr., podnijeti
molbu ministarstvima obrazovanja).

Uslijed kompleksnih zahtjeva koje postavljaju eti ki principi zabrane povre ivanja (,Ne
povrijedi), dobro instva i autonomije, odnosno postivanja volje u esnika, istraiva ko osoblje
mora biti pripremljeno da odgovori na izazove eti kih pitanja“ (ISPCAN, 2006a, 3). Svi
istraiva i bi trebali biti obu  eni iz etike istraivanja  kao i sudjelovati u BECAN obuci koja
e se organizirati i provesti u svakoj zemlji.

Eti ka pitanja koja su uzeta u razmatranje kao i mjere koje bi se trebale poduzeti u svakoj
zemlji kako bi se eti ki provelo istra ivanje, kao i osigurala sigurnost u esnika i istraiva a se
opisuje ispod (Poglavlje F.1.1 — 7 i F.2.1 — 3) a temelji se na Eti kom Kodeksu Ameri ke

Psiholoske Asocijacije (2002) i njihovim amandmanima®?.

Savjetuje se da svaki partner izmijeni odre ena poglavlja Smjernica za istraiva e prema
odredbama njihovog nacionalnog eti kog kodeksa; i, iako bi anga irani istraiva i trebali imati
osnovnu obuku o etici istra ivanja, preporu ljivo je da se tome posveti poseban dio Obuke za

istraiva e.

F.1.1. Privatnost i povjerljivost

Preduzete su mjere kako bi se sa uvala privatnost intervjua i upitnika te odr ala po vjerljivost
podataka i informacija dobivenih od u esnika tokom prikupljanja podataka i poslije (npr.,
anonimnost upitnika, zabrana diskusije izme u u enika i ,virkanja“ tu ih odgovora,
prikupljanje upitnika u velike koverte/kutije, privatni intervjui — bez prisustva tre ih osoba).
ViSe informacija je dostupno u Uputama za istraiva e, za svaki od dva metoda prikupljanja
podataka. (Poglavlje D1).

Kako se ne bi krSila prava u esnika od vitalnog je zna aja informirati ih o granicama
povjerljivosti koje proizlaze iz naSeg istra ivanja (posebno kada se prikupljanje podataka vrSi
putem intervjua); iako je ova informacija uklju ena u Informaciji za istra ivanju za roditelje,
veoma je vano da istraiva , tako er, usmeno obavijesti ispitanika prije po etka prikupljanja
podataka da se povijerljivost mo e narusiti u slu aju da ,je ne iji ivot u opasnosti ili ako elite

razgovarati sa nekim u vezi nekog problema koji vas mu i“.

12 http://www.apa.org/ethics/code/index.aspx; pristuplieno 30.06.2010.
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F.1.2. Djelomi no prekrivanje
Djelomi no prikrivanje stvarne svrhe istra ivanja od ispita nika je, kako je odlu eno, usvojeno
u kontekstu BECAN istraivanja u vezi sa predmetom istraivanja, jer se smatralo da je i
opravdano i nuno. To nije, djelomi no prikrivanje stvarne svrhe istraivanja u esnicima
odlu eno je kako bi se izbjeglo da a) u esnici (roditelji i djeca) zauzmu defanzivan stav, Sto
mo e uzrokovati neiskrenim (nevae im) odgovorima, i b) po inioci dje jeg zlostavljanja i
zanemarivanja bi mogli oklijevati da sudjeluju (ili ne dozvoliti svojem djetetu da sudjeluje) u
istra ivanju opisanom kao studiji o zlostavljanjui zanemarivanju djece.
Ovo djelimi no prikrivanje stvarne svrhe istraivanja, ipak, po stavlja dodatne obaveze
istraiva ima:
da posebno naglase pravo u esnika da odbije u e$ e ili se iz njega povu e (vidjeti
odjelike F.1.3 1 F.1.4)
da jasno stave do znanja svim u esnicima da, pod posebnim okolnostima, istraiva
mo e narusSiti odnos povjerljivosti koje im je obe ao/la (vano je da istraiva i budu
obu eni da to rade na na in koji ne e uplasiti ispitanike tako da bi oni odbili sudjelovati u
istra ivanju).
Djelomi no prikrivanje tako er pove ava vanost procesa obavjeStavanja u esnika kao i
odredbe koje se moraju uvrstiti u svakoj zemlji kako bi se izbjegli svi (kratkoro ni ili dugoro ni)
problemi ili druge mogu e posljedice po u esnike i njihovo u e$ e u istraivanju (vidjeti
odjeljak F.1.5)

F.1.3. Pravo na odbijanje i povla enje iz istra ivanja

Istraiva i moraju zapamtiti i obavijestiti u esnike — na po etku intervjua i/ili prilikom primjene
upitnika — da imaju pravo da odbiju sudjelovati u istra ivanju, da odbiju odgovoriti na bilo koje
pitanje/pitanja na koja ne ele i pravo da prekinu intervju ili popunjavanje upitnika u bilo koje
vrijeme koje ele i bez navo enja razloga zaSto to ine. U esnici moraju biti obavijeSteni da
imaju pravo da ,odbiju sudjelovanje bez bilo kakvih posljedica. Ne smiju se dogoditi nikakve
nepovoljne posljedice odabirom ne sudjelovanja“ (ISPCAN, 2006a, str. 6).

U svakom slu aju, bilo da sudionik prekine ili odbije sudjelovati, istra iva i bi trebali da otkriju
razloge zbog kojih neka osoba eli da se povu e, ukoliko je to mogu e, jer a) razlog
povla enja mo e biti vezan za faktor/barijeru na koju se mo e (ili mora) reagirati na mjestu ili
poslije (npr., osje aji srama, straha ili odmazde od zlostavlja a, emotivha nestabilnost
izazvana postavljenim pitanjima i dr.) i b) skup tih informacija je veoma koristan za budu a
ovakva istra ivanja. Vrlo je vano da istraiva i budu obu eni tako da to mogu raditi bez da

vrSe pritisak na u esnike koji ele da se povuku iz ispitivanja.

F.1.4. Informirani pristanak

S posebnom se pa njom eti ka pitanja razmatraju zbog toga 5to su a) subjekti istra ivanja
djeca Sto zna i da se za njihovo sudjelovanje u istraivanju od nekog drugog (roditelja ili
staratelja) mora pribaviti pristanak, i Sto b) u ve ini zemalja, ako je neko svjestan da je dijete
rtva zlostavljanja/zanemarivanja, on/a mora prijav iti nadle nim vlastima. Prijava zlostavljanja

djece mo e imati za posljedicu krivi no gonjenje i procesuiranje roditelja djeteta (ili tre ih
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osoba) i/ili oduzimanjem djeteta iz njegove/njene porodice. Zbog toga, posebna se pa nja
mora posvetiti eti kom principu Informiranog pristanka.
Kako bi se pristanci roditelja smatrali ,informiranim pristancima®, najmanje Sto treba u initi je
da im se proslijede (putem prate eg pisma i Obrasca pristanka informiranog roditelja, ali
tako eriusmeno priop e) slijede e informacije:
1) svrha istra ivanja (sa minimumom prikrivanjem ko je se smatra opravdanim), izuzev
trajanja i opisa procedura
2) anonimnost prikupljenih podataka (bilo putem ispunjavanja upitnika ili intervjua)
3) prava da odbiju u e$ e uistraivanju i povuku se iz istra ivanja
a. u bilo koje vrijeme
b. bez ikakvih posljedica
4) o bilo kojim granicama povijerljivosti
5) koga da kontaktiraju o pitanjima koje imaju u vezi istra ivanja, pri tome pru aju i

priliku u esnicima da postave pitanja i dobiju odgovore.

F.1.5. ObavjeStavanje

ObavjeStavanje je akiva nije zbog djelomi nog prikrivanja svrhe istra ivanja koje se koristi.
Na kraju prikupljanja podataka, istraiva i bi trebali pruiti priliku u esnicima da dobiju
informacije koje ele o istraivanju i trebali bi p reduzeti razumne korake u ispravljanju onih
nesporazuma ili pogreSno shva enih informacija o istra ivanju koje bi u esnici mogli imati.
Istraiva ka organizacija ima obavezu da otkloni nepovoline efekte koje bi se u esnicima
mogli pojaviti kao posljedica u e$ a u istra ivanju.

Nadalje, ,situacija da se dijete uznemiri zbog pitanja u ovakvim vrstama istra ivanja su rijetka“
— prema iskustvu ISPCAN-a — ,instrument postavlja pitanja o iskustvima koja su mogla biti
bolna i uznemiravaju a po dijete”. Dijete ,mo e eljeti razgovarati ili traiti pomo u vezi sa
nekim iskustvom koje je uklju eno u pitanje u instrumentu®. Istraiva i moraju biti pripremljeni
da pru e op enitu obavijest ili savjet svim u esnicima o tome kako mogu dobiti pomo ili imati
nekoga za razgovor o temama koje instrument pokriva“ (ISPCAN, 2006a, str. 6). Isto vrijedi i
za odrasle u esnike. Iz tog razloga, zahvalnica za u e$ e sadri standardnu izjavu: upitnik

mo e pokrivati teme koje su uznemiravaju e te da svaki u_esnik mo e kontaktirati predlo ene

organizacije/slu be ukoliko eli da sa nekim razgov ara ili pita za pomo (ova
organizacija/slu ba mo e biti i organizacija koja s provodi istra ivanje ili neka druga — zavisno
od usluga koje organizacija pru a i geografskog pro stora koje pokriva). U dodatku tome, svaki
istraiva e imati detaljnu listu svih lokalnih slu bi kojima se mo e obratiti ukoliko to bude
potrebno. U svakom slu aju, istraiva i bi uvijek trebali imati uza se kontakt podatke o

organizaciji koja sprovodi istra ivanje.

F.1.6. Pohranjivanje podataka i pristup njima

lako e popunjeni upitnici biti u potpunosti anonimni, svaki Dr avni znanstveni koordinator e
biti odgovoran za uvanje sirovih podataka (popunjenih upitnika i baze Sifriranih podataka) na
sigurnom mjestu i ograni iti pristup samo autoriziranom osoblju kako bi se o uvala tajnost

podataka. Tako er, mora se osigurati da se upitnici i Sifrirani podaci ne mogu dovesti u vezu
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sa identitetom ispitanika i da jedino jedna ili nekoliko osoba imaju pristup podacima (u koje e
se, iz prakti nih razloga, uklju iti i nekili ni podaci).

Popunjeni upitnici e svakodnevno biti premjeStani iz Skole ili doma instva i sa terena
istra ivanja u ured u kojemu e se vrsiti njihova obrada na na in da ih istraiva i predaju
lokalnim koordinatorima na pa ljiv ha in (vidjeti opis u Poglavlju A.3 Uputa za istraiva e).
Lokalni koordinator e biti odgovoran za skupljanje svih popunjenih (i praznih) upitnika na
kraju svakog dana u kojemu se prikupljaju podaci i njihovo pa ljivo premjeStanje u prostorije
Organizacije, u kojoj e se sigurno pohraniti. U svakoj zemlji planiranje sigurnog transfera i

skladistenja ispunjenih upitnika je odgovornost Dr avnog znanstvenog koordinatora.

F.1.7. Opisistraivanja u javnosti
Posebna pa nja se treba posvetiti na inu da se predmet istra ivanja opiSe Skoli i zajedn ici

kao i na individualnom nivou. Istra ivanje se treba opisati kao ,istra ivanje koje te i da istra i

pitanja va na za zdravlje djece kao i pitanja koja_se odnose na odgoj djeteta i vezu izme u

djece i roditelja kao i izme u djece”. Svaki put kada istraiva i opisuju istra ivanje ( lanovima

zajednice i lanovima javnih ili privatnih institucija zajednice) treba imati na umu, prije svega,
sigurnost u esnika. Tamo gdje je rije 0 pitanjima sigurnosti istraiva i mogu savjetovati

ispitanika (dijete ili odraslu osobu) da razgovaraju o istra ivanju na isti na in.

F.2. Sigurnosna pitanja

F.2.1. Supervizija i intervencija u kriznim slu ajevima

Terenski istraiva i moraju biti organizirani u timove i uvijek ih mora pratiti lokalni koordinator
(ili glavni istraiva ). Tijekom svakog terenskog istraivanja lokalni ko ordinator treba biti
dostupan za komunikaciju i davanje instrukcija (npr. putem mobitela). Sredstva prevoza se
moraju osigurati kako bi lokalni koordinator mogao intervenirati direktno. Na kraju svakog
dana u kojemu se prikupljaju podaci (npr., nave er) ,supervizijski sastanak“ bi se trebao
odr ati pod nadzorom lokalnog koordinatora na kojem u bi trebali prisustvovati svi istraiva i;
cilj je dvostran: jedan povezan sa metodoloSkim, a drugi sa eti kim pitanjima, odnosno:

a) ldentificirati i raspraviti sve poteSko e ili nepredvi ene tehni ke ili administrativhe
probleme sa kojima su se istraiva i susreli svakog dana tijekom procesa prikupljanja
podataka i na ine na koji ih izbje i i prevazi i u budu nosti; ovo e omogu iti
Lokalnom koordinatoru da vrsi dnevno pra enje istraiva kog progresa (savjetuje se
da Lokalni koordinator vodi dnevnu evidenciju o broju i spolovima ispitanika — po
svakom istraiva kom paru i po razredu; na ovaj na in e mo i identificirati — i mo da
ispraviti — sve mogu e diskrepancije ili nepravilno kodiranje koje primijeti u upitnicima

za djecu i za roditelje)

b) Da prijavi i raspravi sve sumnje ili otkrivene CAN slu ajeve; za svaki se slu aj treba
donijeti odluka o mjerama koje se trebaju ili mogu poduzeti (pogledati odjeljke F.1.8 i

D5 o reagiranju u vezi CAN slu ajeva).

Intervencija u kriznim situacijama : mora se odrediti plan reagiranja u kriznim situacijama (u

rijetkim slu ajevima u kojima e se pojaviti) na terenu, kao Sto su:
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B emotivna rastresenost ispitanika za vrijeme trajan  ja intervjua ili ispunjavanja
upitnika: sposobnost snala enja u takvoj situaciji ovisi o stru nosti svakog od
istraiva a i njegove/njene ekspertize na podru ju zlostavljanja i zanemarivanja
djece, pa svaki partner ima slobodu da kreira strategiju koju smatra najdjelotvornijom
za svoju zemlju. Ipak, kao generalna strategija predlae se da (ako su u u ionici)
jedan istraiva izvede dijete iz u ionice i razgovara s njim o tome Sta ga je toliko
uznemirilo; istraiva e ostati sa djetetom sve dok se ono ne umiri, i ukoliko je
potrebno, traiti dodathu pomo (tj. lokalnog koordinatora, ili klini kog dje ijeg
psihologa ako je dostupan ili Skolskog psihologa). U slu aju intervjuiranja, istra iva
koji provodi intervju e prekinuti intervju i slijediti iste korake opisane iznad; intervju se
mo e nastaviti ili ne, u odnosu na to Sta dijete e Ii.

U oba slu aja, istraiva ine e napustiti dijete sve dok se ne uvjere da se ono smirilo i
da je sigurno; dodatno se moraju uvjeriti da je dijete dobilo sve podatke o
istraiva koj organizaciji/instituciji, ukoliko mu bude trebalo da je kontaktira u
budu nosti. U slu aju da dijete otkrije da je zlostavljano u sadasnjosti ili ranije,

potrebno je slijediti proceduru opisanu u sliede em podnaslovu.

B agresivno ponaSanje roditelja ili neke druge osobe : istraiva i moraju znati koje
konkretne korake moraju slijediti ako se desi nesretan, ali tako er rijedak, slu aj da
se na u u opasnosti ili da misle da je dijete u velikoj opasnosti (fj da pozovu policiju ili
neku drugu slu bu). Ova procedura mora biti kreiran a u svakoj zemlji u zavisnosti od
situacije, ili na nacionalnom ili na regionalnom nivou (vidi tako er Poglavlje F.3).
Okvirne zastitne mjere koje se moraju se poduzeti da bi se istraiva i zastitili
(istraiva itrebaju imati uklju ene mobilne telefone, iako na tihom na inu rada, tokom
prikupljanja podataka; listu sa korisnim telefonskim brojevima; lokalni koordinator
uvijek mora znati gdje se nalazi istraiva ) opisane su u tematski sli nim poglavljima
ovog priru nika. Ipak, kao dio generalne strategije, sugerirano je svakom partneru da
mora pokus3ati uvesti istraiva e u ovu temu, bez da ih preplasi, jer se ne o ekuje da

e bilo ko od njih biti izlo en ozbiljnoj opasnosti za vrijeme prikupljanja podataka.
Istraiva ima treba naglasiti da ne treba da odgovaraju agresivno bilo kome, iako ta
osoba ispolji agresiju prema njima, i da moraju pokuSati ispravno procijeniti da li su u

opasnosti, kako bi onda slijedili unaprijed poznatu proceduru.

F.2.2. Reagiranje u slu ajevima zlostavljanja i zanemarivanja djeteta

Kako istraiva treba reagirati ako se bilo kada, za vrijeme prikupljanja podataka, otkrije
(te ak) slu aj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta, kao i Sta uraditi ako se bilo kada, nakon ili
za vrijeme prikupljanja podataka, neko lice obrati za pomo , su pitanja koja se moraju uzeti u
razmatranje. Obaveza istraiva a i istraiva ke organizacije (institucije) je da prijavi svaki
sumnijivi ili otkriveni slu aj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta kako to nala e dravno
zakonodavstvo, koje se razlikuje od drave do drav e; Kao op e pravilo, svaka partner
organizacija, svaki znanstveni koordinator BECAN projekta, lokalni koordinator i svaki
istraiva na projektu BECAN mora strogo slijediti dr avni za kon kao i na ela svog Eti kog
kodeksa. Neka na ela i mjere — koje su zajedni ke u svim dr avama — koje moraju slijediti

sve zemlje uklju uju:
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Pisane upute 0 mjesnim centrima za socijalni rad i/ili o organizaciji koja provodi
istra ivanje navedeni u svakoj zahvalnici ; posebna pa nja bi trebala biti posve ena tome
da se u zahvalnicama ne navedu sve informacije koje bi dodatno ugrozile sigurnost
mogu e rtve zlostavljanja

Standardizirani odgovori  (vidi Poglavlje D.8 iz dijela "Upute istraiva ima") i reakcije
(po regiji) terenskih istraiva  a moraju se razviti u svakoj zemlji, u slu aju da im se neko
dijete obrati za pomo

Mla i istraiva i bi trebali, ako je mogu e, biti u paru sa istraiva em koji ima ve e

iskustvo; iskusan zdravstveni radnik bi mogao biti u pripravnosti, ako bi slu ajno

njeno/njegovo prisustvo bilo potrebno

Na po etku istraivanja (ili ak ranije) uspostavite (npr. kroz posjete koordinatora

terenskoqg istra ivanja/lokalnog koordinatora) dobru povezanost sa kompetentnim

lokalnim vlastima i/ili_ sa centrima za podrSku; obavijestite stru njake o istraivanju i

zamolite ih za njihovu pomo , kako bi imali pri ruci “de urni stru ni tim” (barem virtualni)
ako bi bilo potrebno (ovaj trud e tako er stvoriti i/ili pove ati sinergiju izme u WP3 i
WP4)

Ako bi se dogodilo prijavljivanje slu aja zlostavljana i zanemarivanja djeteta, prije

obra anja lokalnim vlastima ili agencijama, pokuSajte nezvani no prikupiti neke

preliminarne informacije od odgovornih Skolskih nastavnika ili od direktora Skole. U ve ini

slu ajeva, Skolsko osoblje mo e skrenuti panju istrai va u na vane informacije, ali
posebnu pa nju treba obratiti da se ne ugrozi povije rljivost

Budite izrazito oprezni kada se radi o povijerljivosti, posebno u naprijed spomenutom
procesu: izbjegavajte bilo kakav publicitet me u neva nim organizacijama ili osobama
unutar Skole ili lokalne zajednice. Terenski istraiva i bi trebali biti strogo upozoreni i
trenirani na Sutnju i uvanje povijerljivosti potencijalnin prijava ili bilo kojih dobivenih
informacija protiv svakog ko nije ovlasten da se njima bavi

PokuSajte sa uvati ulogu osoblja na projektu BECAN, na najni em nivou u proceduri

prijavljivanja bilo kakvog slu aja zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta, olakSavaju i na taj
na in uklju ivanje kompetentnih lokalnih agencija i organizacija u rjeSavanje slu aja

U slu ajevima zlostavljanja i zanemarivanja djeteta koji su prijavljeni istraiva ima sa
projekta BECAN, pokuSajte odr ati stalni (iako vjerovatno neznatan) interes za razvoj
upravljanja slu ajem i tretiranja istog (npr., kroz pra enje naknadnog djelovanja
odgovornih stru njaka lokalnih agencija i organizacija u cilju dobivanja informacija o
ishodu prijave — odr avanje direktnog odnosa sa fam ilijom ili rtvom bi se trebalo pomno
ispitati i vjerovatno izbjegavati — naro ito u zemljama u kojima istraiva ka organizacija
nije specijalizovana za rukovo enje slu ajevima zlostavljanja djece)

Izbjegavajte davanje bilo kakvih eksplicitnih ili latentnih nerealnih obe anja djetetu ili

njegovoj obitelji o kontinuiranoj brizi i podrsci u slu ajevima koji nisu konkretni

Postujte va e e dr avno zakonodavstvo o prijavljivanju i svaki drugi dr avni eti ki kodeks

koji je obvezuju i ili za istraiva e ifili za stru njake (npr., psihologe, psihijatre, socijalne
radnike); temeljito podu ite vaSe istraiva e da urade isto, ali nemojte zaboraviti da je
osoba koja nadgleda istraiva e jednako odgovorna, zajedno s njima za njihovo eti ko

ponaSanje u svim aspektima istra ivanja.
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» Ukoliko to nije definirano zakonom, obratite posebnu pa nju na to da se osigurate da j e

jasno definirano iji zadatak je da odlu i da li e se podnijeti prijava za zlostavljanje i

zanemarivanje djeteta, iji zadatak je da podnese prijavu, kao i kojoj agenciji i putem koje
procedure se prijava treba podnijeti

» Brzina reagovanja prema prijavljivanju slu_aja zlostavljanja i zanemarivanja djeteta treba

biti prilago ena a) dravnom zakonodavstvu o prijavljivanju ovak vih slu ajeva, b)
dostupnosti kompetentnih lokalnih resursa c¢) kapacitetu i resursima koje posjeduje
partner za djelovanje onda kada je suo en sa pojedina nim slu ajem zlostavljanja i
zanemarivanja djeteta

» |Istraiva i moraju ispuniti ozna eni prostor u izvjeStajnom obrascu koji se odnosi na
slu ajeve zlostavljanja i zanemarivanja djeteta (bilo da se radi o sumniji ili o otkrivenom
slu aju)

» Provjerite stope prijavljenih slu ajeva zlostavljanja i zanemarivanja djeteta koje su naveli
terenski istraiva i (provjerite nepodobne lanove grupe, kako bi imali predstavu o

"granici" na osnovu koje oni prijavljuju neki slu aj kao slu aj zlostavljanja).

Kako reagovati u slu  aju otkrivanja zlostavljanja i zanemarivanja djetet  a:

U skladu sa vae im zakonodavstvom u BiH istraiva i imaju obavezu prijave zamije enog
slu aja zlostavljanja i/ili zanemarivanja djeteta ili u protivnom ine prekrSaj koji se moe
sankcionirati nov anom kaznom u iznosu od 2.000 do 10.000 KM ili kaznom zatvora od
najmanje 50 dana ( I. 20. u vezi sa |. 7. Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH, ,SI. List
FBiH", br. 22/05) odnosno nov anom kaznom u iznosu od 800 do 1.800 KM ( I. 20, stav 6. u
vezi sa |. 7. Zakona o zastiti od nasilja u porodici RS, ,Sl. Glasnik RS", br. 118/05). Tako er,
sukladno odredbama Eti kog kodeksa istraivanja o djeci istraiva je duan upoznati
odgovaraju eg stru njaka, a zatim i roditelja/staratelja djeteta ukoliko primjeti bilo kakve
zdravstvene ili probleme psihi kog funkcioniranja djeteta (Vije e za djecu, Eti ki kodeks

istra ivanja o djeci, 2006: glava IlI).

lako je prijava zlostavljanja obveza istra iva a, bitno je ista i da istraiva i niti jedan korak u
tom smislu ne smiju poduzeti samostalno, bez dogovora sa lokalnim koordinatorima ifili
voditeljem projekta/glavnim istraiva em na projektu.

Svaki korak mora biti u dogovoru sa institucijom koja provodi projekat (Institut za druStvena
istra ivanja, odnosno sa voditeljem projekta i glav nim istraiva em) budu i da institucija
(Institut za druStvena istra ivanja) ima eti ku i zakonsku obvezu i prema djetetu i prema 3koli
u kojoj sprovodi istra ivanje, i u tom smislu snosi odgovornost. U svakom slu aju jako je
vano da istraiva kojemu se dijete obratilo i zatra ilo od njega pom 0 postupi sa velikom
podrSkom i Sto je mogu e viSe ohrabri dijete. Postupci u ovakvim slu ajevima propisani su

sigurnosnim planom:

Sigurnosni plan
Zapa anje do ivljenog zlostavljanja se naj e$ e deSava u dva slu aja:
1. Saznanjem o do ivljenom iskustvu nekog od oblika zlostavljanja i zanemarivanja

koje je dijete otkrilo u anonimnom upitniku.
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2. Saznanjem putem direktnog obra anja samog djeteta: kada dijete pri e i kae da
je do ivjelo neki od oblika zlostavljanja i/ili zan emarivanja (pri emu je va no imati na
umu da se djetetu ne mo e obe ati tajnost takvog saznjanja, ak i ukoliko to dijete

bude trailo).

U slu aju kada dijete u upitniku otkrije da je do ivjelo neki od oblika zlostavljan ja Institut za
druStvena istraivanja e, kao partner sa Skolom u kojoj su prikupljeni takvi upitnici,
obavijestiti Skolu o tome i zajedno s njima razraditi svaki daljnji korak u otkrivanju i pomo i
takvom djetetu, rade i pri tome, sve vrijeme, u najboljem interesu djeteta. Vrlo je vano da
istraiva i 0 saznanju o do ivljenom iskustvu nekog od oblika zlostavljanja i zanemarivanja o
tome ne razgovaraju sa tre im osobama ni u kom slu aju. Odnosno, da ne razgovaraju o
saznanju prije nego cjelokupni istraiva ki tim ne poduzme odgovaraju i korak koji bi bio od
pomo i doti nom anonimnom djetetu. Pored toga, vrlo je vano da se sve informacije
otkrivene u upitniku ne dijele sa drugim licima, ma ko oni bili, tj. da se tretiraju kao povijerljive

informacije.

U slu aju direktnog obra anja samog djeteta, pri emu dijete samo otkrije da je do ivjelo neki
oblik zlostavljanja i ozbiljnijeg fizi kog ka njavanja vrlo je va no da istraiva i urade sljede e:
- prvo pru e podrSku i ohrabrenje djetetu
- nikada ne obe aju stvari koje ne mogu izvrSiti
- odmah otvoreno djetetu kau da e o tome razgovarati sa svojim nadre enima i da
postoji mogu nost da e on/ona ili nadle ne vlasti kontaktirati dijete i/ ili njegovu/njezinu
obitelj.

Istraiva ima e biti podijeljene kartice sa brojevima telefona mjesno nadle nih organa
socijalnog staranja kao i SOS telefona, ali bilo koji potez prema ovim institucijama mora biti u

dogovoru sa glavnim istraiva em i voditeljem projekta.

F.2.3 Sigurnostu esnikaiistraiva a

Sigurnost u esnika (ali i istraiva kog tima) je od klju ne va nosti u studijama koje istra uju

osjetljive probleme, kao $to je zlostavljanje.

Trebali biste preduzeti sve mjere predostro nosti ( sigurnosni plan), i trebali biste ulo iti
mnogo truda da bi va$ istraiva ki tim bio pripremljen koliko je god je mogu e da ne izlai
ispitanike (ili sebe) bilo kakvoj opasnost, ali i da bude spreman da na odgovaraju i na in
reagira na bilo kakvu opasnost s kojom se susretnu tokom istra ivanja; istovremeno biste,
ipak, trebali biti izuzetno oprezni kako ne biste uplasili vaSe istraiva e navode iih da misle
da e zasigurno biti izlo eni (velikoj) opasnosti.

U svakoj zemlji mora se razviti temeljit sigurnosni plan (preporu ljivo, po geografskim

regijama) prije po etka istra ivanja, s cillem predvi anja svake mogu e opasnosti i/ili krizne
situacije kako bi istra iva i bili spremni —i u mogu nosti — da ih podnesu, ako se dese. Osim
treniranja istraiva kog tima kako da slijede sigurnosni plan, na njegovoj osnovi e se razviti
dvije kartice (za svaku geografsku regiju u kojoj e biti istra ivanje provedeno) i obezbijediti

istra iva ima, koji e ih uvijek sa sobom nositi, dok su u ovim regijama.
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Prva kartica e sadr avati ,korisne telefonske brojeve “ koji

e se koristiti u hitnim

slu ajevima (npr., broj policije, ambulante, lokalnog koordinatora, klini kog psihijatra

na du nosti, kolega istraiva a), dok e

Druga kartica sadr avati ,izvore pomo i gdje istraiva i mogu uputiti zlostavljane

osobe koje e traiti pomo (lokalne socijalne slu be koje mogu pru iti podrsk u i djeci

rtvama zlostavljanja i/ili zapostavljanja i odraslim,

rtvama intimnog partnerskog

zlostavljanja ili druge vrste obiteljskog zlostavljanja; posebno treba naglasiti da lokalni

koordinator treba kontaktirati stru njake iz ovih organizacija na po etku istra ivanja —

ili ak ranije).

Ne samo iz prakti nih, metodoloSkih i eti kih, nego i zbog sigurnosnih razloga istraiva i

moraju uvijek posje

ivati mjesta gdje se podaci prikupljaju, u parovima

;. tako er,

upu eni su da rade sa uklju enim mobilnim telefonima (isklju enog zvuka) u slu aju da ih

budu trebali koristiti; na kraju, ali ne i najmanje bitno, veoma je va no da lokalni koordinator

stalno mora biti svjestan kretanja svakog istra iva

a (viSe informacija u poglavljima A.3 i

D.9 u ,Instrukcijama za istraiva e").

Supervizijski sastanci , koji

e se odr avati dnevno, tako er se mogu smatrati kao mjera

koja ima za cilj da pove a sigurnostiu esnika istraivanjaiistraiva a, jer e svaki sumnjiv ili

identificirani slu aj zlostavljanja i/ili identificirani rizik biti razmotren i donositi e se odluke na

koji na in e se onirjeSavati.

F.3. Stau initiu slu

aju da...

Sta u initi ukoliko

istra iva

osje a nelagodu da postavlja
ili da mu postavljaju takvu
vrstu pitanja?

Istraiva /ispitiva koji se osje a nelagodno da raspravija o
problemima kao Sto je zlostavijanje imat e velikih poteSko a u
na inu na koji e postavljati data pitanja tokom ispitivanja, kao i
kad bude pokuSavao/la da razjasni pitanja djeci u u ionici, Sto bi
moglo iskriviti odgovore djece; on/ona bi se tako er mogao/la
ponaSati na neodgovaraju i na in kada im ispitanici pri u da bi im
otkrili njihov slu aj zlostavljanja i zatra ili pomo

Istraiva i se moraju osje ati lagodno sa datom temom i ne
Sokirati se suviSe lako. U suprotnom slu aju, daljnja obuka bi
mogla biti potrebna i viSe od dva la na ispitivanja i upitnika sa
djecom i roditeljima bi mogla biti neophodna da ih istraiva

sprovede. Istraiva tako er mora biti iskren poslije gore
navedenih procesa, da prijavi da li je spreman da u estvuje u
istra ivanju. On/ona tako er mora biti pa ljivo nadgledan/a tokom
la ne (simulacijske) faze istraivanja i ukoliko se i dalje osje a
nelagodno, mora biti zamijenjen/a.

nije dovoljno iskusan/a (ili
uop e) u slu ajevima
zlostavljanja i zapostavljanja
djece?

Istraiva imoraju poha ati dodatne obuke koji se ti u zlostavljanja
i zanemarivanja djece.

ne slijedi korak po korak
kreirani postupak ili
preduzima "inicijativu"?

U takvom slu aju istraiva mora biti isklju en iz istraiva kog
osoblja i zamijenjen, ako je mogu e.

Posebne upute su date istraiva ima kako bi znali kako da reaguju, u situacijama kada su

suo eni bilo kojom od sljede ih situacija (Poglavlje D.10 2. dijela “Upute za istra iva €"):
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Sta uraditi ako dijete:
odbije da ispuni upitnik (ozna i "Ne" u obrascu pristanka djeteta)?
zatra i da ispuni upitnik u u ionici iako roditelj NIJE dao svoj pristanak?
otkrije da je imalo iskustvo zlostavljanja i/ili zanemarivanja u anonimnom upitniku ili li no?

otkrije teSko zlostavljanje, ali tra i od istraiv a a da to ne otkrije nikome?

Sta uraditi ako nastavnik/ica:
insistira da bude prisutan/a za vrijeme ispunjavanja upitnika
zatrai od istraiva a da mu/joj da upitnika kako bi ga pro itao/la ili zadr ao/la?
izrazi negativan stav prema temi istra ivanja ili prema istraiva ima?
po ali se da nije obavijeSten/a o istra ivanju
otkrije slu aj (ili sumnju o) zlostavljanja i zanemarivanja djeteta kod ku e ili u skoli?

otkrije slu aj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta, ali eli ostati anoniman/anonimna?

Sta uraditi ako roditelj:

pozove istra iva a kako bi se po alio na sadr aj nekih pitanja?

REFERENCE

Eti ki kodeks istra ivanja o djeci (2006). Vije e za djecu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne
i Hercegovine.

International Society for the Prevention of Child Abuse and Neglect. (2006a). ICAST-C - The ISPCAN
Child Abuse Screening Tool-Child Version: Manual and Proposed Guidelines for Pilot Administration.

International Society for the Prevention of Child Abuse and Neglect. (2006b). ICAST Parent Interview:
Procedures Manual and Field Test Guide for Investigators & Project Managers.

43



